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1 VERSIEGESCHIEDENIS 

Versienummer  Datum  Wijzigingenlogboek  Referentie  

(Hoofdstuk/sectie/figuur)  

2.0 08.09.2023  Toevoeging: Notificaties en 
schakelen op afstand, 
beschrijving van de 
kennisbank, opmerking 
over mobiele 
telefoonnu m mer, 
Vrijwaring  

Verbeteringen: 
Screenshots, hoofdstuk 
Systeemgezondheid, 
toelichting RDI RTS  

 

2.1 22.09.2023 Toevoeging: Meldingen   

2.1.1 02.10.2023 Toevoeging: 
Tweefactorauthenticatie, 
Wachtwoord resetten  

 

2.1.2 26.10.2023 Toevoeging: Logische 
weergave van melding.  

Wijziging: Screenshot van 
activabeheer  

Verwijdering: Excel als 
rapportageoptie.  

 

2.2.0 16.01.2024 Toevoeging: Tijdzone -
functie (Screenshots)  

Wijziging: Nieuwe naam, 
Terminologie 
('Waarschuwing' 
vervangen door 
'Notificatie')  

 

2.3.0 26.03.2024  Toevoeging:   

Teruggeven via mobiele 
applicatie  

7.11.5.2.2 

Filteroptie voor andere 
materiaal  (RDI 3000, RSS 
3000 enz.)  

Figuur  77, Figuur  86  

CSV als rapportageoptie 
voor Projectdownloads  

Figuur  91 

Details vervallen rapport  9 

Wijziging: Screenshots 
met de functie 
'Teruggeven via mobiele 
ǍɳɳȺȡǪǍʌȡǸẏ 

Figuur  18, Figuur  21 
Figuur  22, Figuur 26, 
Figuur 38, Figuur  42, 
Figuur  51, Figuur  43  
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Versienummer  Datum  Wijzigingenlogboek  Referentie  

(Hoofdstuk/sectie/figuur)  

2.3.1 22.08.2024  Toevoeging: 
Gebruikersrecht 'Materieel: 
wijzig uniek ID'  

Figuur 39, Figuur 40  

Wijziging: 
naamgevingsconventies  

Alle  

2.3.2 16.09.2024 Toevoeging:  Notificatie 
sleutelschakelaar  

Error! Reference source n
ot found. (item 29), 
16.3.1(item 15), 16.4.1 (item 
3) 

2.4.0 03.12.2024  Toevoeging: 
Veiligheidsgerelateerde 
toepassingsvoorwaarden 
(SRAC's), DI Technische 
ondersteuning  

Wijziging: Project log , 
Statuspagina  

Veiligheidsgerelateerde 
toepassingsvoorwaarden , 
DI Technische 
ondersteuning , Project 
log , Statuspagina  

2.5.0 21.05.2025 Wijziging: 
Identificatieprovider  

Beginnen , Gebruikers 
aanmaken , Gebruikers 
beheren  

2.5.1 16.06.2025 Toevoeging: Nieuw 
foutpictogram voor 
periode en materiaal  
tijdens schakelen en RTS.   

Wijziging: periode s 
wijzigen, duur van de 
aanmeldingssessie  

Beveiligingscontact  

Sessie is verlopen , 
Periodes Schakelen , Real -
time status , DI 
Beveiligingscontact  

2.6.0 18.08.2025 Wijziging : Functionaliteit 
van handmatige GPS -
aanpassing verduidelijkt.  

Gegevens toevoegen aan  
materieel  

Wijziging: Bijgewerkte 
schermafbeeldingen  om 
het verwijderen van 
verouderde functies aan 
te pakken  

Figuur 40, Figuur 42  

2.6.1 08.09.2025  Toevoeging: In zowel het 
MTinfo 3000 web als de 
app kun je nu alle 
periode(n) bevindt met 
één klik openklappen of 
dichtklappen.  

 

 

 

Periode s Schakelen  
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Versienummer  Datum  Wijzigingenlogboek  Referentie  

(Hoofdstuk/sectie/figuur)  

2.6.2  Toevoeging:  Deze versie 
omvat de integratie van 
het RCS 3000 in MTinfo 
3000. Het omvat updates 
voor de RTS, de MTinfo -
database en zowel het 
MTinfo 3000 web als de 
app.  

Notificaties RCS 3000 , 
Real -time status  

Wijziging:  De introductie 
van asynchrone schakelen 
voor de RSS 3000 vereist 
een nieuw veld 'Status' in 
RTS. 

Real -time status  

2.6.3  Toevoeging: Deze versie 
bevat een uitleg over 
MTinfo  3000 
serviceberichten en 
introduceert het 
bannertype " W at is er 
veranderd" . 

Dashboard  
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2 VEILIGHEIDSGERELATEERDE 
TOEPASSINGSVOORWAARDEN (SRAC) 

Veiligheidsgerelateerde toepassingsvoorwaarden (SRAC) zijn essentiële vereisten  waaraan moet 
worden voldaan om het veilige gebruik van MTinfo 3000 te garanderen. In de 
gebruikershandleiding vindt u verwijzingen naar SRAC's.  

ñé!> ¶ÿu ᶯ EǸ ȓǸǩɶʔȡȶǸɶ ɃɐǸʌ ǱǸ ʌɶǍȡɅȡɅȓ ʬɐȺʌɐɐȡǸɅ ʬɐɐɶǱǍʌ țȡȲ ¶ÿȡɅȒɐ ᶱᶮᶮᶮ ȓǸǩɶʔȡȶʌṣ 

ñé!> ¶ÿu ᶰ 
EǸ ǩǸțǸǸɶǱǸɶ ȡɅ ǱǸ ɐɶȓǍɅȡɾǍʌȡǸ ʬǍɅ ǱǸ ȓǸǩɶʔȡȶǸɶ ɃɐǸʌ ȓǸǩɶʔȡȶǸɶɾ ȡɅʬɐǸɶǸɅ ȡɅ 
țǸʌ ɾʳɾʌǸǸɃ ʬɐȺȓǸɅɾ ǱǸ ɶǸȺǸʬǍɅʌǸ ʌɶǍȡɅȡɅȓṣ  

ñé!> ¶ÿu ᶱ 
EǸ ȓǸǩɶʔȡȶǸɶ ɃɐǸʌ ǱǸ ȓǸǩɶʔȡȶǸɶɾțǍɅǱȺǸȡǱȡɅȓ ȺǸʽǸɅ ǸɅ ʬɐȺȓǸɅ ʬɐɐɶǱǍʌ țȡȲ 
¶ÿȡɅȒɐ ᶱᶮᶮᶮ ȓǸǩɶʔȡȶʌṣ 

ñé!> ¶ÿu ᶲ 
EǸ ȓǸǩɶʔȡȶǸɶ ʬǍɅ ¶ÿȡɅȒɐ ᶱᶮᶮᶮ ɃɐǸʌ ɐɳ ǱǸ țɐɐȓʌǸ ʽȡȲɅ ʬǍɅ ǱǸ ɅǍʌȡɐɅǍȺǸ 
ʭǸʌȓǸʬȡɅȓ ʬɐɐɶǱǍʌ țȡȲ ǸǸɅ ʬǸȡȺȡȓțǸȡǱɾɳȺǍɅ ɐɳɾʌǸȺʌ 

ñé!> ¶ÿu ᶳ 
EǸ ǩǸǱȡǸɅǸɶ ɃǍȓ țǸʌ ɾɳɐɐɶ ʔȡʌɾȺʔȡʌǸɅǱ ǩǸʌɶǸǱǸɅ ʬɐȺȓǸɅɾ ǱǸ ɅǍʌȡɐɅǍȺǸ ǸɅ 
ǩǸǱɶȡȲȒɾʬǸȡȺȡȓțǸȡǱɾʬɐɐɶɾǪțɶȡȒʌǸɅṣ 

ñé!> ¶ÿu ᶴ 
ğȡȲɾ ɃȡɅɾʌǸɅɾ ʌʭǸǸ ɃǸɅɾǸɅ ɳǸɶ ɳɶɐȲǸǪʌ ǍǍɅ ɐɃ ǸǸɅ ɳɶɐȲǸǪʌ ʬɶȡȲ ʌǸ ȓǸʬǸɅ ɐȒ 
ǸǸɅ ɳǸɶȡɐǱǸ ʌǸ ṵǱǸṶǍǪʌȡʬǸɶǸɅ 

ñé!> ¶ÿu ᶵ 

įɐɶȓ Ǹɶʬɐɐɶ ǱǍʌ ǱǸ ɅȡǸʔʭɾʌǸ ǩǸʬǸȡȺȡȓȡɅȓɾɳǍʌǪț ɐɳ ʔʭ ɃɐǩȡǸȺǸ ɃǍʌǸɶȡǍǍȺ ȡɾ 
ȓǸȧɅɾʌǍȺȺǸǸɶǱṣ gǸǩɶʔȡȶ ɃɐǩȡǸȺǸ ɃǍʌǸɶȡǍǍȺṞ ʭǸǩǩɶɐʭɾǸɶɾ ǸɅ 
ǩǸɾʌʔɶȡɅȓɾɾʳɾʌǸɃǸɅ ȡɅ ɐʬǸɶǸǸɅɾʌǸɃɃȡɅȓ ɃǸʌ țǸʌ EuẁǩǸȺǸȡǱṞ ǱǍʌ ɐɳ ǍǍɅʬɶǍǍȓ 
ʬǸɶȶɶȡȲȓǩǍǍɶ ȡɾ ʬȡǍ Eu ÿǸǪțɅȡɾǪțǸ ÃɅǱǸɶɾʌǸʔɅȡɅȓṣ 

ñé!> ¶ÿu ᶶ oɐʔǱ ʔʭ ȡɅȺɐȓȓǸȓǸʬǸɅɾ ǸɅ ɳȡɅǪɐǱǸ ɳɶȡʬǹ ǸɅ ʬǸȡȺȡȓṣ 

ñé!> ¶ÿu ᶷ 
EǸ ȓǸǩɶʔȡȶǸɶ ɃɐǸʌ ǪɐɅʌɶɐȺǸɶǸɅ ɐȒ ǱǸ ɳǸɶȡɐǱǸ ȡɾ ȓǸṵǱǸṶǍǪʌȡʬǸǸɶǱṞ ɅǍǱǍʌ țȡȲ 
ʭȡȲʽȡȓȡɅȓǸɅ ȡɅ ǱǸ ɾʌǍʌʔɾ țǸǸȒʌ ǍǍɅȓǸǩɶǍǪțʌṣ 

ñé!> ¶ÿu ᶯᶮ 
¸ǸǸɃ ǪɐɅʌǍǪʌ ɐɳ ɃǸʌ ʔʭ ȺɐȶǍȺǸ uÿẁǍȒǱǸȺȡɅȓ ǍȺɾ ʔ ɳɶɐǩȺǸɃǸɅ ɐɅǱǸɶʬȡɅǱʌ ɃǸʌ 
ǱǸ ȡɅʌǸɶɅǸʌʬǸɶǩȡɅǱȡɅȓṣ 

ñé!> ¶ÿu ᶯ ɳ
!ȺȺǸǸɅ ȓǸǩɶʔȡȶǸɶɾ ɃǸʌ ǱǸ ɶǸǪțʌǸɅ ɐɃ ǱǸ ȓǸǩɶʔȡȶǸɶ ʌǸ ʭȡɾɾǸȺǸɅ ȶʔɅɅǸɅ ǸǸɅ 
ɃǍʌǸɶȡǍǍȺ ȡɅ ǸǸɅ ȡɅȓǸɾǪțǍȶǸȺǱ ɳɶɐȲǸǪʌ ṵǱǸṶǍǪʌȡʬǸɶǸɅṣ 

ñé!> ¶ÿu ᶯ ɴ
įɐɶȓ Ǹɶʬɐɐɶ ǱǍʌ ǱǸ ʬǸȡȺȡȓțǸȡǱ ʬǍɅ ǱǸ ǩǍǍɅʭǸɶȶǸɶɾ ȓǸʭǍǍɶǩɐɶȓǱ ȡɾ ʬɐɐɶǱǍʌ ʔ 
ǸǸɅ ɃǍʌǸɶȡǍǍȺ ṵǱǸṶǍǪʌȡʬǸǸɶʌṣ 

ñé!> ¶ÿu ᶯ ɵ

ÃɃ Ƀȡɾǩɶʔȡȶ ʬǍɅ ʭǍǪțʌʭɐɐɶǱǸɅ ǸɅ ɳȡɅǪɐǱǸɾ ʌǸ ʬɐɐɶȶɐɃǸɅṞ ǱȡǸɅʌ ʔ ǱȡɶǸǪʌ 
ǪɐɅʌǍǪʌ ɐɳ ʌǸ ɅǸɃǸɅ ɃǸʌ ǱǸ ʬǸɶǍɅʌʭɐɐɶǱǸȺȡȲȶǸ ɳǸɶɾɐɐɅ ǩȡɅɅǸɅ ǱǸ ɐɶȓǍɅȡɾǍʌȡǸ 
ɐɃ țǸʌ ǍǪǪɐʔɅʌ ʌǸ ȺǍʌǸɅ ǩȺɐȶȶǸɶǸɅṣ gǍ ȡɅǱȡǸɅ ɃɐȓǸȺȡȲȶ ɅǍǍɶ ¶ÿȡɅȒɐ ᶱᶮᶮᶮ ǸɅ 
ʭȡȲʽȡȓ țǸʌ ʭǍǪțʌʭɐɐɶǱṣ 

ñé!> ¶ÿu ᶯ ɸ
ğȡȲɾ ǍȺȺǸǸɅ ǱǸ ȲʔȡɾʌǸ ǸɅ ɅɐɐǱʽǍȶǸȺȡȲȶǸ ȓǸǩɶʔȡȶǸɶɾɶǸǪțʌǸɅ ʌɐǸ ǍǍɅ ǸȺȶǸ 
ʭǸɶȶɅǸɃǸɶ ɐɃ ʽȡȲɅ ʭǸɶȶ ʔȡʌ ʌǸ ʬɐǸɶǸɅṣ 

ñé!> ¶ÿu ᶯ ʂ
!Ⱥɾ țǸʌ ɳɶɐȲǸǪʌ ɅȡǸʌ ȶǍɅ ʭɐɶǱǸɅ ʬɶȡȲȓǸȓǸʬǸɅṞ ȶɐɃʌ Ǳȡʌ ɐɃǱǍʌ țǸʌ ɅȡǸʌ ǱǸ ɾʌǍʌʔɾ 
ṧgǸʬǍȺȡǱǸǸɶǱṧ țǸǸȒʌ ȓǸȶɶǸȓǸɅṞ ɅȡǸʌ ǍȺɾ ʬǸȡȺȡȓ ʭɐɶǱʌ ǩǸɾǪțɐʔʭǱṞ ǸǸɅ ɐȒ ɃǸǸɶ 
ɃǍʌǸɶȡǍǍȺ ɐȒȒȺȡɅǸ ʽȡȲɅ ɐȒ ǱǸ ɾȺǸʔʌǸȺɾǪțǍȶǸȺǍǍɶ ɅȡǸʌ ǱǸ ɾʌǍʌʔɾ ṧÃɳǸɶǍʌȡɐɅǸǸȺṧ țǸǸȒʌṣ 

 



 
 

     MTinfo  3000 web Handleiding             Pagina 12 van 129 

3 VOORWOORD 

Het MTinfo  3000 IoT -platform is ontwikkeld in overeenstemming met de spoorweg - en 
informatienormen EN 50126, EN 50128, EN 50129, ISO 9001, ISO 14000 en ISO 27001 voor 
maximale veiligheid en beveiliging. MTinfo  3000 beschikt niet alleen over een eigen privé cloud 
die toegankelijk is over het internet, maar biedt ook wereldwijd beveiligde mobiele 
communicatie met systemen in het veld. Het platform voldoet ook aan alle privacynormen 
volgens de nieuwe Europese wetgeving. Het platform heeft Safety Integrity Level  4 (SIL 4), de 
hoogst beschikbare standaard op de markt voor het beheer van veiligheidsplannen voor 
spoorwegen.  

De gebruiker moet de gebruikershandleiding lezen en volgen voordat hij MTinfo 3000 
gebruikt. (SRAC MTI 3)  

Lees deze handleiding zorgvuldig door. Voor een veilig en correct gebruik van MTinfo  3000 is het 
belangrijk dat je elke stap helemaal begrijpt en volledig opvolgt. Houd deze handleiding altijd bij 
de hand, zodat je ze op elk moment kunt gebruiken.  

Deze handleiding is ook beschikbaar op https://dualinventive.com/downloads/ . 

Mocht je tijdens het gebruik van MTinfo  3000 onduidelijkheden tegenkomen, meld deze dan via 
info@dualinventive.com  of telefonisch. Je feedback is belangrijk voor ons.  

Ter ondersteuning van het gebruik van MTinfo  3000 heeft Dual Inventive hulpmiddelen 
beschikbaar gesteld die te vinden zijn op onze website https://dualinventive.com/ . 

Aan de informatie in deze handleiding kunnen geen rechten worden ontleend. Reproductie of 
verspreiding in gedrukte, geschreven en/of audiovisuele vorm is verboden, tenzij Dual Inventive 
hiervoor vooraf de toestemming heeft gegeven.  

Dual Inventive heeft deze handleiding oorspronkelijk in het Engels geschreven. In geval van 
onduidelijkheden of afwijkingen van het origineel in een vertaalde versie, is het originele Engelse 
document doorslaggevend.  

3.1 Doel handleiding  
Het doel van deze handleiding is om de gebruiker te onderrichten over het juiste en veilige 
gebruik van MTinfo  3000. Het platform is de web interface voor verschillende Dual Inventive 
producten, bijvoorbeeld ZKL  3000  RC en RDI  3000. Nieuwe producten zijn i n ontwikkeling en 
worden toegevoegd aan MTinfo  3000.  

Deze handleiding bevat instructies met betrekking tot het:  

¶ opstellen van veiligheidsplannen;  
¶ plannen van veiligheidsplannen;  
¶ op afstand schakelen van perioden. Een periode is een groep van een of meer materieelitems 

die altijd samen schakelen. Het is mogelijk om meerdere Dual Inventive producten, 
zogenaamd materieel, in dezelfde periode te gebruiken en tegelijkertijd te beheren.  Er 
kunnen meerdere perioden worden aangemaakt, wat de projectplanner operationele 
flexibiliteit geeft. Zoals in het hoofdmenu te zien is, heeft MTinfo  3000 veel functies en 
mogelijkheden. Voor meer informatie kun je altijd contact met ons opnemen.  

¶ real -time bewaken van veiligheidsvoorzieningen;  
¶ genereren van rapporten.  
 
Het gebruik van MTinfo  3000 is vergelijkbaar voor de veiligheidsproducten van Dual Inventive. 
Waar er productspecifieke informatie van toepassing is, raadpleeg je de bijlage voor dat product 
in deze handleiding.  
  

https://dualinventive.com/downloads/
https://dualinventive.com/
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3.2 Gebruikers  
Typische gebruikers van MTinfo  3000 zijn:  

¶ de  werkvoorbereider die veiligheidsplannen opstelt en de locaties voor het installeren van 
materieel op het spoor toewijst;  

¶ de installateur, de spoorwerker die materieel op het spoor installeert;  
¶ de bediene r, de spoorwerker die materieel op het spoor schakelt.  
 
De werkvoorbereider zal vaak MTinfo  3000 web gebruiken. De installateur en operator zullen de 
MTinfo  3000 mobile  vaak gebruiken. Gebruikers kunnen bijvoorbeeld een naam krijgen in 
overeenstemming met de aan hen toegewezen taak in MTinfo  3000: Projectontwerper, 
Projectplanner, Projectvalidator, Projectverificateur, enz.  
 

Elke gebruiker van MTinfo  3000 moet aan de volgende eisen voldoen:  

¶ opgeleid z ijn om met MTinfo  3000 te werken;  
¶ door de bedrijfsbeheerder geautoriseerd zijn voor de benodigde toegang en 

gebruikersrechten voor MTinfo  3000.  

De beheerder in de organisatie van de gebruiker moet gebruikers invoeren in het systeem 
volgens de relevante training. . (SRAC MTI 2) 

Na de train ing ontvangt de gebruiker een persoonlijk MTinfo  3000 -account. Zie 5.1 voor de 
gebruiksvoorwaarden.  

3.3 Leeswijzer  
In deze handleiding worden de volgende symbolen en termen gebruikt om de lezer te wijzen op 
veiligheidskwesties en belangrijke informatie:  

SYMBOOL BETEKENIS 

 

WAARSCHUWING 
EʔȡǱʌ ɐɳ ǸǸɅ ȓǸʬǍǍɶȺȡȲȶǸ ɾȡʌʔǍʌȡǸ ǱȡǸ ǱǸ ǱɐɐǱ ɐȒ ǸɶɅɾʌȡȓ ȺǸʌɾǸȺ ǸɅṩɐȒ ɾǪțǍǱǸ 
ǍǍɅ țǸʌ ɳɶɐǱʔǪʌ ɐȒ ǱǸ ɐɃȓǸʬȡɅȓ ʌɐʌ ȓǸʬɐȺȓ ȶǍɅ țǸǩǩǸɅ ǍȺɾ ǱǸ 
ʬǸȡȺȡȓțǸȡǱɾȡɅɾʌɶʔǪʌȡǸɾ ɅȡǸʌ ʭɐɶǱǸɅ ɐɳȓǸʬɐȺȓǱṣ 

 

OPMERKING 
gǸǸȒʌ ǩǸȺǍɅȓɶȡȲȶǸ ȡɅȒɐɶɃǍʌȡǸṣ 

 

OPMERKING 
ĞǸɶʭȡȲɾʌ ɅǍǍɶ ǸǸɅ ǱɐǪʔɃǸɅʌṣ 
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3.4  Afkortingen  

AFKORTINGEN BETEKENIS 

ñu¬ ñǍȒǸʌʳ uɅʌǸȓɶȡʌʳ ¬ǸʬǸȺ ṵĞǸȡȺȡȓțǸȡǱɾȡɅʌǸȓɶȡʌǸȡʌɾɅȡʬǸǍʔṶ 

éEu ᶱᶮᶮᶮ éǸɃɐʌǸ EǸʌɐɅǍʌɐɶ uɅɾʌǍȺȺǸɶ ᶱᶮᶮᶮ 

éññ ᶱᶮᶮᶮ éǸɃɐʌǸ ñǍȒǸʌʳ ñʭȡʌǪț ᶱᶮᶮᶮ 

į©¬ ᶱᶮᶮᶮ é> ¬ȡȲɅǩȺɐȶȶǸɶȡɅȓɾɾʳɾʌǸǸɃ ᶱᶮᶮᶮ éǸɃɐʌǸ >ɐɅʌɶɐȺ 

é>ñ ᶱᶮᶮᶮ éǸɃɐʌǸẁ>ɐɅʌɶɐȺȺǸǱ ñȡȓɅǍȺ ᶱᶮᶮᶮ 

Tabel  3-1: Afkortingen  
 

 

OPMERKING  
De schermafbeeldingen in deze handleiding tonen voorbeelden van verschillende 
soorten materieel en projecten in figuurlijke zin.  
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4 TECHNISCHE SPECIFICATIES 

MTinfo  3000 is een online applicatie  waarvoor je geen software op je computer hoeft te 
installeren. Na registratie, autorisatie en authenticatie kan MTinfo  3000 op elke computer met 
een internetverbinding worden gebruikt.  
 

De minimumvereisten zijn:  

SPECIFICATIE WAARDE 

uɅʌǸɶɅǸʌ ¶ =ɶǸǸǱǩǍɅǱ  

>ɐɃɳʔʌǸɶ 

¶ æɶɐǪǸɾɾɐɶ ʬǍɅ ʌǸɅ ɃȡɅɾʌǸ ᶯṞᶳ goʽ  
¶ ¶ȡɅȡɃʔɃ ᶰṣᶮᶲᶶ ¶= uɅʌǸɶɅ ȓǸțǸʔȓǸɅ  
¶ ĞȡǱǸɐȶǍǍɶʌ ɃǸʌ ɃȡɅȡɃʔɃ ᶳᶯᶰ ¶=  
¶ ñǪțǸɶɃɶǸɾɐȺʔʌȡǸ ʬǍɅ ʌǸɅ ɃȡɅɾʌǸ ᶯṣᶱᶴᶴɳ ɐɳ ᶵᶴᶶɳ 

ğǸǩǩɶɐʭɾǸɶ ¶ gɐɐȓȺǸ >țɶɐɃǸṞ ɃǸǸɾʌ ɶǸǪǸɅʌǸ ʬǸɶɾȡǸ ṵǍǍɅǩǸʬɐȺǸɅṶ 
¶ ¶ǸǸɾʌ ɶǸǪǸɅʌǸ ʬǸɶɾȡǸ ʬǍɅ ¶ȡǪɶɐɾɐȒʌ MǱȓǸ  

!ǍɅǩǸʬɐȺǸɅ ɾɐȒʌʭǍɶǸ ¶ !ǱɐǩǸ !ǪɶɐǩǍʌ ǍȺɾ æEfẁȺǸʽǸɶ ɐɃ ɶǍɳɳɐɶʌǸɅ ʌǸ ǩǸȶȡȲȶǸɅ 
¶ gɐɐȓȺǸ MǍɶʌț ṵʬɐɐɶ ṧgæñẁÿɶǍǪȶṧ ɳɶɐȲǸǪʌǸɅṶ  

Tabel 4-1: Minimumvereisten  
 

 

OPMERKING  
Indien de vereisten voor de benodigde software en hardware onjuist of afwezig zijn, 
is Dual Inventive niet verantwoordelijk voor de gevolgen.  
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5 GEBRUIKSVOORWAARDEN 

 

GEVAAR  
Lees alle gebruiksvoorwaarden en instructies voor het eerste gebruik zorgvuldig 
door voordat je MTinfo  3000 gebruikt. Zorg ervoor dat je de principes van 
MTinfo  3000 en de praktische werking ervan volledig begrijpt. Wanneer 
voorzorgsmaatregelen en veilighe idsinstructies niet correct worden opgevolgd 
door de gebruiker, bestaat er een risico op elektrocutie, brand of zelfs de dood als 
gevolg van de spoorwegomgeving.  

5.1 Gebruiksvoorwaarden  
1. Je mag MTinfo  3000 alleen gebruiken als:  

¶ je bent getraind en opgl eid om te werken met de toepasselijke Dual Inventive 
producten;  

¶ je door het gebruikersbedrijf bent geautoriseerd met de juiste toegangs - en 
gebruikersrechten;  

¶ de producten gecertificeerd zijn voor het implementatiegebied.  

2. De gebruiker moet de training voltooien voordat hij MTinfo 3000 gebruikt. (SRAC MT1 1)  

3. Dual Inventive maakt een gebruikersaccount aan voor het bedrijf. Dit gebruikersaccount is 
de beheerder van het bedrijf en is de aangewezen contactpersoon voor je bedrijf. De 
beheerder is verantwoordelijk voor het aanmaken en beheren van gebruikers en hun 
respectieve rechten voor het gebruik van Dual Inventive product(en), zodat misbruik wordt 
voorkomen.  

4. Als gecertificeerde gebruiker ben je verantwoordelijk voor:  

¶ de  ontvangen gebruikersrechten, gebruikersnaam en wachtwoord en/of pincode;  
¶ geheimhouden VAN  het wachtwoord en/of de pinco de ; 
¶ veilig werken met Dual Inventive producten.  

 

 

WAARSCHUWING  
Reageer altijd op notificaties  van materieel als er iets niet goed werkt.  

 

5. In bepaalde situaties kun je geen perioden schakelen. Raadpleeg voor meer informatie over 
deze situaties de toepasselijke handleiding van het Dual Inventive product.  

6. Gebruikte hardware, software -instellingen, firewalls enz. kunnen de verbinding met 
MTinfo  3000 beperken. Bespreek eventuele problemen met je IT -afde ling . 

7. Zie Tabel 4-1 en bezoek https://www.dualinventive.com  om te zien welke browsers en 
materiaal  door MTinfo  3000 en de app worden ondersteund. Vraag indien nodig 
ondersteuning van Dual Inventive.  

8. Controleer of je de juiste simkaart in je mobiele telefoon hebt geplaatst. Het systeem koppelt 
je mobiele telefoonnummer aan je toegewezen gebruikersaccount.  

9. Zorg ervoor dat je mobiele telefoon in goed functionerende staat verkeert. Je moet 
berichten kunnen verzenden en ontvangen via MTinfo  3000.  

https://www.dualinventive.com/
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10. Zorg er bij het invoeren van een gebruiker in MTinfo  3000 voor dat de juiste taal is geactiveerd. 
Indien nodig kunnen gebruikers de taal wijzigen.  

11. De gebruiker moet zijn of haar gewenste tijdzone instellen onder Mijn profiel ' in MTinfo 
3000. Deze geldt automatisch als standaardinstelling voor alle diverse functionaliteiten in 
MTinfo 3000.  

12. Als je je inloggegevens en/of pincodes verloren hebt, neem dan onmiddellijk contact op met 
de bedrijfsbeheerder binnen je organisatie om de account te blokkeren en zo misbruik te 
voorkomen. Als er internet beschikbaar is, ga dan naar MTinfo  3000 en wijzig het 
wachtwoord en de pincode om misbruik te voorkomen.  (SRAC MTI 13) 

13. Zorg bij de voorbereiding van projecten voor een internetverbinding.  

14. Wijs minstens twee mensen per project aan om een project vrij te geven of een periode  te 
(de)activeren (SRAC MTI 6). MTinfo  3000 biedt de mogelijkheid om meerdere gebruikers 
rechten te geven om projecten te beheren.  

15. Als een geplande gebruiker ziek of afwezig is, neem je contact op met de persoon met 
rechten voor de projectplanning. Wijzig de projectplanning volgens de procedure. Plan een 
andere of tweede gebruiker.  

16. Als materieel van locatie moet worden gewijzigd, neem dan contact op met de persoon die 
de rechten heeft voor het projectontwerp. Wijzig het projectontwerp volgens de procedure.  

17. Controleer de verbinding met MTinfo  3000 als deze niet kan worden bereikt. Als materieel 
niet aanwezig is in MTinfo  3000, kan het project niet worden vrijgegeven.  

18. Neem contact op met uw lokale IT -afdeling als u problemen ondervindt met de 
internetverbinding. (SRAC MTI 10)  

5.2 Instructies voor het eerste gebruik  
1. Zorg ervoor dat de software op je computer up -to -date is, inclusief je webbrowser, Google 

Earth en PDF -reader.  

2. Volg de geldende plaatselijke voorschriften op voordat je de bouwplaats betreedt.  

3. Zorg altijd voor je eigen veiligheid binnen de spooromgeving en houd je aan de geldende 
wetgeving.  

4. Gebruik altijd een beveiligde verbinding met MTinfo  3000. De verbinding is veilig te 
gebruiken als het webadres wordt voorafgegaan door https://.  

5. Zorg ervoor dat de nieuwste beveiligingspatch op uw mobiele materiaal  is geïnstalleerd. 
Gebruik mobiele materiaal , webbrowsers en besturingssystemen in overeenstemming met 
het DI -beleid, dat op aanvraag verkrijgbaar is via DI Technische Ondersteuning  (SRAC MTI 
7) 

5.3 Vrijwaring  
1. Deze vertaalde handleiding is een aanvullend document. In geval van tegenstrijdigheden of 

afwijkingen in het document, prevaleert de Engelse versie van de MTinfo  3000 web  
handleiding.  

2. De screenshots in dit document werden genomen met de taalinstelling voor het Engels. 
Kies je voor een andere taalinstelling, dan zal de weergegeven inhoud de taal van je 
respectieve keuze weerspiegelen.  
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6 PROJECTGEBRUIKERS EN -TAKEN 

MTinfo  3000 maakt gebruik van een toegangscontrolesysteem op basis van rollen. 
Projectgebruikers worden aangemaakt door de beheerder van het bedrijf (zie 7.6). Voor elk 
project worden MTinfo  3000 -taken toegewezen aan projectgebruikers met rechten. De volgorde 
van de projecttaken ligt niet vast.  
 

Tabel 6-1 geeft een overzicht van de taken van MTinfo  3000:  

TAAK UITLEG 

uɅɶȡǪțʌȡɅȓ 

 æɶɐȲǸǪʌǸɅ ǍǍɅɃǍȶǸɅ ǸɅ ʌǍȶǸɅ ʌɐǸʭȡȲʽǸɅ ǍǍɅ ɳɶɐȲǸǪʌȓǸǩɶʔȡȶǸɶɾṣ  

ğȡȲɾ ʌǍȶǸɅ ʌɐǸ ǍǍɅ ʌǸɅ ɃȡɅɾʌǸ ʌʭǸǸ ɳɶɐȲǸǪʌȓǸǩɶʔȡȶǸɶɾṣ Ãɳ ǱȡǸ 
ɃǍɅȡǸɶ ȶǍɅ ɃǸǸɶ ǱǍɅ ǹǹɅ ɳǸɶɾɐɐɅ țǸʌ ɳɶɐȲǸǪʌ ǍȺʌȡȲǱ ʭȡȲʽȡȓǸɅṣ 

ÃɅʌʭǸɶɳ æǸɶȡɐǱǸɅ ǍǍɅɃǍȶǸɅ ǸɅ ɃǍʌǸɶȡǸǸȺ ʌɐǸʭȡȲʽǸɅ ǍǍɅ ɳǸɶȡɐǱǸɅṣ 

ÃɅʌʭǸɶɳ ʬǸɶȡȒȡȄɶǸɅ 
 ĞǸɶȡȒȡǪǍʌȡǸ ʬǍɅ țǸʌ ɳɶɐȲǸǪʌɐɅʌʭǸɶɳṣ  

ğȡȲɾ ǱǸʽǸ ʌǍǍȶ ɅȡǸʌ ʌɐǸ ǍǍɅ ǸǸɅ ɳɶɐȲǸǪʌȓǸǩɶʔȡȶǸɶ ǱȡǸ ɐɐȶ 
ʬǸɶǍɅʌʭɐɐɶǱǸȺȡȲȶ ȡɾ ʬɐɐɶ țǸʌ ɐɅʌʭǸɶɳṣ 

ÃɅʌʭǸɶɳ ʬǍȺȡǱǸɶǸɅ 
 ĞǍȺȡǱǍʌȡǸ ʬǍɅ țǸʌ ɳɶɐȲǸǪʌɐɅʌʭǸɶɳṣ 

ğȡȲɾ ǱǸʽǸ ʌǍǍȶ ɅȡǸʌ ʌɐǸ ǍǍɅ ǸǸɅ ɳɶɐȲǸǪʌȓǸǩɶʔȡȶǸɶ ǱȡǸ ɐɐȶ 
ʬǸɶǍɅʌʭɐɐɶǱǸȺȡȲȶ ȡɾ ʬɐɐɶ țǸʌ ɐɅʌʭǸɶɳ ɐȒ ǱǸ ɐɅʌʭǸɶɳʬǸɶȡȒȡǪǍʌȡǸṣ 

æȺǍɅɅǸɅ 
é> ȓǸǩɶʔȡȶǸɶɾ ʌɐǸʭȡȲʽǸɅ ǍǍɅ ɳǸɶȡɐǱǸɅṣ Eȡʌ țɐʔǱʌ ȡɅ ǱǍʌ ȲǸ é> 
ȓǸǩɶʔȡȶǸɶɾ ȶɐɳɳǸȺʌ ǍǍɅ ɳǸɶȡɐǱǸɅ ǸɅ ʌȡȲǱɾɳǍɅɅǸɅ ʬǍɾʌȺǸȓʌ ɐɃ 
ɳǸɶȡɐǱǸɅ ʌǸ ɾǪțǍȶǸȺǸɅṣ 

æȺǍɅɅȡɅȓ ʬǸɶȡȒȡȄɶǸɅ 

 ĞǸɶȡȒȡǪǍʌȡǸ ʬǍɅ ǱǸ ɳɶɐȲǸǪʌɳȺǍɅɅȡɅȓṣ 

ğȡȲɾ ǱǸʽǸ ʌǍǍȶ ɅȡǸʌ ʌɐǸ ǍǍɅ ǸǸɅ ɳɶɐȲǸǪʌȓǸǩɶʔȡȶǸɶ ǱȡǸ ɐɐȶ 
ʬǸɶǍɅʌʭɐɐɶǱǸȺȡȲȶ ȡɾ ʬɐɐɶ ǱǸ ɳȺǍɅɅȡɅȓṣ 

æȺǍɅɅȡɅȓ ʬǍȺȡǱǸɶǸɅ 

 ĞǍȺȡǱǍʌȡǸ ʬǍɅ ǱǸ ɳɶɐȲǸǪʌɳȺǍɅɅȡɅȓṣ  

ğȡȲɾ ǱǸʽǸ ʌǍǍȶ ɅȡǸʌ ʌɐǸ ǍǍɅ ǸǸɅ ɳɶɐȲǸǪʌȓǸǩɶʔȡȶǸɶ ǱȡǸ ɐɐȶ 
ʬǸɶǍɅʌʭɐɐɶǱǸȺȡȲȶ ȡɾ ʬɐɐɶ ǱǸ ɳȺǍɅɅȡɅȓ ɐȒ ɳȺǍɅɅȡɅȓʬǸɶȡȒȡǪǍʌȡǸṣ 

ĞɶȡȲȓǸʬǸɅ 
gǸǸȒ țǸʌ ɳɶɐȲǸǪʌ ʬɶȡȲ ɐɃ țǸʌ ʌǸ ȶʔɅɅǸɅ ȓǸǩɶʔȡȶǸɅṣ ¶ǍʌǸɶȡǸǸȺ ʭɐɶǱʌ 
ʬɐɐɶǩǸțɐʔǱǸɅ ʬɐɐɶ țǸʌ ɳɶɐȲǸǪʌṣ 

ÿǸɶʔȓȓǸʬǸɅ 
gǸǸȒ țǸʌ ɳɶɐȲǸǪʌ ʌǸɶʔȓ ʽɐǱǍʌ ǱǸ ɳǸɶȡɐǱǸɅ ɅȡǸʌ ɃǸǸɶ ȶʔɅɅǸɅ 
ʭɐɶǱǸɅ ȓǸɾǪțǍȶǸȺǱṣ oǸʌ ɃǍʌǸɶȡǸǸȺ ȡɾ ɅȡǸʌ ȺǍɅȓǸɶ ʬɐɐɶǩǸțɐʔǱǸɅ ǍǍɅ 
țǸʌ ɳɶɐȲǸǪʌṣ 

ñȺʔȡʌǸɅ 
ñȺʔȡʌ țǸʌ ɳɶɐȲǸǪʌ ɐɃ țǸʌ ʌǸ ǍɶǪțȡʬǸɶǸɅṣ MǸɅ ǍȒȓǸɾȺɐʌǸɅ ɳɶɐȲǸǪʌ ȶǍɅ 
Ʌɐɐȡʌ ɃǸǸɶ ʭɐɶǱǸɅ ʬɶȡȲȓǸȓǸʬǸɅṞ ɃǍǍɶ ȶǍɅ Ʌɐȓ ʭǸȺ ʭɐɶǱǸɅ 
ȓǸɶǍǍǱɳȺǸǸȓǱ ɐȒ ȓǸǱʔɳȺȡǪǸǸɶǱṣ 

Tabel 6-1: MTinfo  3000 taken  
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7 MTINFO 3000 GEBRUIKEN 

Dit hoofdstuk geeft een overzicht van de functies van MTinfo  3000. Hoe je deze gebruikt, wordt 
uitgelegd in hoofdstuk 7.11 tot 10. 

In dit gedeelte worden de basisfuncties van MTinfo  3000 uitgelegd:  

¶ pictogrammen en acties;  
¶ aanmelden;  
¶ dashboard;  
¶ serviceberichten;  
¶ bedrijven aanmaken en beheren;  
¶ gebruikers aanmaken en beheren;  
¶ projecten zoeken en tonen.  
 

7.1 Overzicht van functies  
De functies van MTinfo  3000 zijn onderverdeeld in drie hoofdsecties:  

¶ projecten aanmaken: projecten inrichten, ontwerpen en plannen;  
¶ projecten  beheren: projecten vrijgeven, teruggeven en afsluiten;  
¶ perioden schakelen.  

 
Extra functionaliteiten in MTinfo  3000 zijn:  

¶ verschillende rapporttypes maken en beheren;  
¶ de real -time status van materieel bekijken;  
¶ gegevens toevoegen aan materieel;  
¶ documenten binnen projecten beheren;  
¶ gebruikers en taken loggen binnen projecten.  
 

 

OPMERKING  
Tot welke MTinfo  3000 -functies je toegang hebt, hangt af van de toegekende 
rechten.  

 
Verschillende MTinfo  3000 -functies bestaan uit meerdere stappen. Sommige van deze stappen 
zijn optioneel.   
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Tabel 7-1 geeft een overzicht van de MTinfo  3000 functies en hun stappen:  

SECTIE FUNCTIE STAP OPTIONEEL 

ᶴṣ 

ᶴṣᶯ æɶɐȲǸǪʌ ȡɅɶȡǪțʌǸɅ 

ᶯṣ æɶɐȲǸǪʌ ȡɅȒɐ  

ᶰṣ gǸǩɶʔȡȶǸɶɾ  

ᶱṣ ÿǍȶǸɅ  

ᶴṣᶰ æɶɐȲǸǪʌ ɐɅʌʭǸɶɳǸɅ 

ᶯṣ ¶ǍʌǸɶȡǸǸȺ  

ᶰṣ æǸɶȡɐǱǸɅ  

ᶱṣ uɅɶȡǪțʌȡɅȓ  

ᶲṣ =ǸɶȡǪțʌ Ĥ 

ᶴṣᶱ æɶɐȲǸǪʌ ɳȺǍɅɅǸɅ 

ᶯṣ é> ȓǸǩɶʔȡȶǸɶɾ  

ᶰṣ æǸɶȡɐǱǸɅ  

ᶱṣ uɅɾʌɶʔǪʌȡǸ Ǎɳɳ Ĥ 

ᶲṣ EɐǪʔɃǸɅʌǸɅ Ĥ 

ᶳṣ ÿɐǸȓǍɅȓɾɅȡʬǸǍʔɾ Ĥ 

ᶴṣ ¶ǍʌǸɶȡǸǸȺ Ĥ 

ᶴṣᶲ ĞǍȺȡǱǸɶǸɅ ǸɅ ʬǸɶȡȒȡȄɶǸɅ    

ᶵṣ 

ᶵṣᶯ ĞɶȡȲȓǸʬǸɅ     

ᶵṣᶰ ÿǸɶʔȓȓǸʬǸɅ    

ᶵṣᶱ ñȺʔȡʌǸɅ    

ᶶṣ  ñǪțǍȶǸȺǸɅ 
ᶯṣ æǸɶȡɐǱǸṵɅṶ  

ᶰṣ ñǪțǍȶǸȺǸɅ  

ᶷṣ  éǍɳɳɐɶʌǸɅ 

ᶯṣ éǍɳɳɐɶʌ ȡɅȒɐ  

ᶰṣ gǸǩɶʔȡȶǸɶɾṙ  

ᶱṣ ¶ǍʌǸɶȡǸǸȺ  

ᶲṣ ğǸǸɶȓǍʬǸ  

ᶳṣ !ȺȓǸɃǸǸɅ  

ᶯᶮṣ 

ᶯᶮṣᶯ éǸǍȺẁʌȡɃǸ ɾʌǍʌʔɾ    

ᶯᶮṣᶰ 
gǸȓǸʬǸɅɾ ʌɐǸʬɐǸȓǸɅ ǍǍɅ 
ɃǍʌǸɶȡǸǸȺ  

   

ᶯᶮṣᶱ ÿǸɃɳȺǍʌǸɾ 
ᶯṣ !ȺȓǸɃǸǸɅ  

ᶰṣ ĞɶǍȓǸɅ Ĥ 

ᶯᶮṣᶲ EɐǪʔɃǸɅʌǸɅ 
ᶯṣ !ȺȓǸɃǸǸɅ  

ᶰṣ EɐǪʔɃǸɅʌǸɅ ʬȡǍ ǱǸ Ǎɳɳ  

ᶯᶮṣᶳ æɶɐȲǸǪʌ Ⱥɐȓ    

Tabel 7-1: MTinfo  3000 functies  
 

*Sommige rapporten hebben ook de tabblad Projecten.   
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7.2 Pictogrammen en acties  
MTinfo  3000 gebruikt een set terugkerende pictogrammen voor acties. De tabel hieronder legt 
uit pictogrammen uitgelegd:  

 UITLEG 

 ÿǸɶʔȓ ɅǍǍɶ țǸʌ ǱǍɾțǩɐǍɶǱṣ 

 MǸɅ ɅȡǸʔʭ ȡʌǸɃ ǍǍɅɃǍȶǸɅ ṵɳɶɐȲǸǪʌṞ ȓǸǩɶʔȡȶǸɶṞ ǩǸǱɶȡȲȒṞ ǸɅʽṣṶṣ 

 MǸɅ ȡʌǸɃ ǍɅɅʔȺǸɶǸɅ ɐȒ ɾȺʔȡʌǸɅṣ oǸʌ ȡʌǸɃ ʭɐɶǱʌ ɅȡǸʌ ɐɳȓǸɾȺǍȓǸɅṣ  

 MǸɅ ɶǍɳɳɐɶʌ ɐȒ ǱɐǪʔɃǸɅʌ ǱɐʭɅȺɐǍǱǸɅṣ 

 MǸɅ ȡʌǸɃ ǱʔɳȺȡǪǸɶǸɅṣ 

 ÿǸɶʔȓ ɅǍǍɶ țǸʌ ȓǸǩɶʔȡȶǸɶɾɐʬǸɶʽȡǪțʌṣ 

 ÿǸɶʔȓ ɅǍǍɶ ǱǸ ȓǸǩɶʔȡȶǸɶɾɶɐȺȺǸɅ 

 MǸɅ ɶǍɳɳɐɶʌ ȓǸɅǸɶǸɶǸɅṣ 

 EǸ ʔȡʌȓǸʬɐǸɶǱǸ ʌǍǩǩȺǍǱ ǪɐɅʌɶɐȺǸɶǸɅ ǸɅ ȓɐǸǱẁ ɐȒ ǍȒȶǸʔɶǸɅṣ 

 æǸɶɾɐɐɅȺȡȲȶ ¶ÿȡɅȒɐ ᶱᶮᶮᶮ ɳɶɐȒȡǸȺṣ 

 MǸɅ ȡʌǸɃ ɐɳɾȺǍǍɅṣ 

 oǸʌ ɳɶɐȲǸǪʌɐʬǸɶʽȡǪțʌ ʌɐɅǸɅṣ 

 æǸɶȡɐǱǸɅ ɾǪțǍȶǸȺǸɅṣ 

 MǸɅ ɳɶɐȲǸǪʌ ɾȺʔȡʌǸɅṣ !ȺȺǸ ǍȒȓǸɾȺɐʌǸɅ ɳɶɐȲǸǪʌǸɅ ɶǍǍǱɳȺǸȓǸɅṣ 

 oǸʌ ɐʬǸɶʽȡǪțʌ ʬǍɅ ɶǍɳɳɐɶʌǸɅ ʌɐɅǸɅṣ  

 EǸ ɶǸǍȺẁʌȡɃǸ ɾʌǍʌʔɾ ʬǍɅ ɃǍʌǸɶȡǸǸȺ ʌɐɅǸɅṣ 

 EǸ ʌɐǸȓǸʭǸʽǸɅ ʌǍȶǸɅ ʌɐɅǸɅṣ 

 MǸɅ ʌɐǸȓǸʭǸʽǸɅ ʌǍǍȶ ɾʌǍɶʌǸɅṣ 

 =ǸɾʌǍɅǱǸɅ ʔɳȺɐǍǱǸɅṣ 

 gǸɾǸȺǸǪʌǸǸɶǱǸ ȡʌǸɃɾ ʬǸɶʭȡȲǱǸɶǸɅṣ 

 ¸ǍǍɶ ǱǸ ʬɐȺȓǸɅǱǸ ʌǍǩǩȺǍǱ ȓǍǍɅṣ 

 ÿǸɶʔȓȓǍǍɅ ɅǍǍɶ ǱǸ ʬɐɶȡȓǸ ɾʌǍɳṣ 

 MǸɅ ȡʌǸɃ ǩǸʭǸɶȶǸɅṣ  

 ÃɳɃǸɶȶȡɅȓǸɅ ʌɐǸʬɐǸȓǸɅṣ 

 MǸɅ ȡʌǸɃ ʽɐǸȶǸɅṣ 

 ğǍǍɶɾǪțʔʭȡɅȓ ʬɐɐɶ ɐɅȓǸʭǸɅɾʌǸ ɐɃɾʌǍɅǱȡȓțǸǱǸɅṣ 

Tabel 7-2: Uitleg van pictogrammen - 
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7.3 Beginnen  

7.3.1 Landingspagina en login 

Figuur 1 Landingspagina MTinfo 3000  

 
1. Open uw webbrowser en navigeer naar  

 https://www.mtinfo3000.com/landingpage/  

 2. Klik op ' Begin  hier'  in de rechterbovenhoek van de landingspagina (zie Figuur 1). 

3. Het inlogvenster wordt getoond (zie Figuur 2) 

4. Voer uw  e-mailadres  of gebruikersnaam  en uw wachtwoord  in de betreffende 

velden in.  

5. Voordat u op 'Accepteer overeenkomst'  klikt, dient u de 'IoTaaS 

Gebruiksvoorwaarden MTinfo 3000'  te lezen en ermee akkoord te gaan.  

6. Selecteer 'Inloggen'  voor toegang tot uw account. Voor nieuwe gebruikers, zie 

Activering en configuratie van een nieuw gebruikersaccount . 

 
Figuur 2 Inloggen  

7.3.2 Tweefactorauthenticatie 

Tweefactorauthenticatie is verplicht wanneer u inlogt vanaf een nieuw of niet -vertrouwd 
materiaal . Volg deze stappen om uw account te verifiëren:  

https://www.mtinfo3000.com/landingpage/
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1. Wanneer daarom wordt gevraagd, verschijnt het 2FA Verificatievenster : 

¶ Kopieer de verificatiecode die u per sms of e -mail is toegestuurd.  

¶ De code in verificatievenster invoeren.  

2. (Optioneel) Vink het vakje 'Vertrouw di ze browser  voor  30 dagen'  aan om te voorkomen 
dat er de komende 30 dagen opnieuw wordt geverifieerd op dezelfde browser en 
hetzelfde materiaal . 

3. Klik op 'Verifiëren'  om uw account te verifiëren.  

 
Figuur 3 2FA via SMA en e -mail  

 

OPMERKING  

a. Vermijd het aanvinken van 'Vertrouw dize browser voor 30 dagen ' op 
openbare of gedeelde materiaal . 

b. U hebt 10 pogingen  om een geldige verificatiecode in te voeren. Na de 
tiende poging wordt de tweefactorauthenticatie tijdelijk gedurende 15 
minuten  uitgeschakeld.  

c. In het geval van een gehackt wachtwoord en o m misbruik te voorkomen, 
dient u direct contact op te nemen met de verantwoordelijke persoon 



 
 

     MTinfo  3000 web Handleiding             Pagina 24 van 129 

binnen de organisatie om het account te laten blokkeren. Ga indien 
mogelijk naar MTinfo 3000 en wijzig het wachtwoord. (SRAC MTI -14) 

7.3.3 Selecteer en wissel van bedrijf 

1. Nadat u bent ingelogd, verschijnt de pagina Bedrijf selecteren  als u deel uitmaakt 

van meerdere bedrijven . 

¶ Als u tot 5 of minder bedrijven  behoort, worden de bedrijven als knoppen 
weergegeven.  

¶ Als u tot meer dan 5 bedrijven  behoort, worden de bedrijven in een vervolgkeuzelijst 
weergegeven (zie Figuur 4). 

2. Selecteer het juiste bedrijf om verder te gaan naar de app.  
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Figuur 4 Selecteer bedrijf  

Van bedrijf veranderen:  

1. Nadat u bent ingelogd op MTinfo, navigeert u naar uw profielinstellingen  in de 

rechterbovenhoek.  

2. Selecteer 'Wissel van bedrijf ' (zie Figuur 5) om van bedrijf te wisselen.  

 
Figuur 5 Wissel van bedrijf  

 

P
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7.3.4 Sessie is verlopen 

Als uw sessie verloopt, hebt u de volgende opties:  

1. Selecteer ṧEɐɐɶȓǍǍɅ ǍȺɾṧ ṳʔɾǸɶɅǍɃǸṴẏ om de sessie automatisch voort te zetten met dezelfde 
inloggegevens.  

2. Selecteer 'Gebruik een ander account' om in te loggen met een ander account.  

 
Figuur 6 Sessie is verlopen  

 

OPMERKING  

a. U blijft 7 dagen ingelogd, tenzij u zich handmatig afmeldt.   

b. Houd uw inloggegevens en pincode privé en veilig. (SRAC MTI -8) 

7.3.5 Wachtwoord opnieuw instellen 

Als u niet kunt inloggen omdat u uw wachtwoord bent vergeten:  

1. Klik op de link 'Wachtwoord vergeten'  in het inlogvenster.  

2. Het venster Vraag een  wachtwoord reset a an  verschijnt (zie Figuur 7) 

3. Klik op ẎĞǸɶɾʌʔɶǸɅẏṣ 

 
Figuur 7 Wachtwoordreset aanvragen  

 

OPMERKING  

a. Zorg ervoor dat er geen typefouten zijn en dat de juiste gebruikersnaam is 
ingevoerd om de e -mail voor het resetten te ontvangen.  

b. Als u geen e -mail ontvangt, heeft u mogelijk onjuiste gegevens ingevoerd.  
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4. U ontvangt een e-mail met  de link om uw MTinfo 3000 - in te stellen.  

5. Klik op de link  in de e -mail. Het venster Wachtwoord opnieuw instellen wordt geopend 
in uw browser (zie Figuur 8) 

6. Voer een nieuw wachtwoord in volgens de 'Wachtwoordregels'  zoals getoond in de 
afbeelding.  

7. Bevestig het nieuwe wachtwoord door het opnieuw in te voeren.  

8. Klik op ẎĞǸɶɾʌʔɶǸɅẏṣ Als dit lukt, verschijnt de melding 'Uw wachtwoord is succesvol 
bijgewerkt'.  

9. U kunt nu inloggen op MTinfo 3000 met uw nieuwe wachtwoord.  

 
Figuur 8 Wachtwoord resetten  

 
Figuur  9 Wachtwoordreset gelukt  
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7.4  Dashboard  
Nadat je je hebt aangemeld, zie je het dashboard:  

 
Figuur  10 Dashboard  

Vanuit het dashboard kun je navigeren naar projecten, rapporten, materieel, instellingen 
wijzigen, enz. De toepasselijke functies worden in de volgende hoofdstukken van deze 
handleiding besproken.  

De rechterbovenhoek van het Dashboard heeft de volgende functies:  

¶ De knop Gebruikersnaam/Bedrijfsnaam geeft je toegang tot:  
 Mijn profiel ; 
 Mijn bedrijf ; 
 Privacy verklaring ; 
 Contact opnemen;  
 Uitloggen.  

¶ De knipperende ellips in de rechterbovenhoek ( ) geeft aan dat er een goede 
internetverbinding is. Een knipperend uitroepteken ( !) geeft aan dat er een goede 
internetverbinding is.  

¶ Banners, notificaties  en taken weergeven.  
 
Aan de linkerkant zie je een menu met verschillende functies. Dit menu is altijd beschikbaar op 
de afzonderlijke schermen van MTinfo  3000. Je kunt dit menu verbergen ( ă) of weergeven ( ḳ). 
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Aan de rechterkant zie je M ijn  MTinfo. Dit menu geeft een overzicht van de toegewezen taken in 
MTinfo  3000 , evenals servicebericht  banners en meldingen die de afgelopen 7 dagen naar de 
gebruiker zijn verzonden. Blauwe berichten tonen informatieberichten en "wat is er veranderd" 
berichten wanneer er een update is. Gele berichten tonen incidenten en 
onderhoudswaarschuwingen. Door een se rvicebericht te selecteren, wordt meer informatie 
weergegeven.  
 

 

 
Figuur 11 Onderhoud en update  serviceberichten  

 

Onderhoud en incidentwaarschuwingen geven de gebruiker context, zoals getroffen locaties en 
services, en de verwachte downtime (indien van toepassing).  

Informatieberichten bieden de gebruiker algemene updates, zoals wanneer er wijzigingen of 
nieuwe functies worden toegevoegd. Berichten met de tekst 'Wat is er veranderd' bevatten een 
hyperlink waarmee de gebruiker meer informatie kan bekijken over wijzigin gen in MTinfo 3000.  
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7.5 Serviceberichten  
Gebruikers kunnen de volgende serviceberichten van MTinfo  3000 ontvangen:  

1. e-mails over projectvrijgave en teruggavenotificaties.  
 

 
Figuur  12 Voorbeeld van e -mailnotificatie voor teruggegeven project  

2. kritieke service notificaties  via tekstberichten (sms). Voorbeelden van deze kritieke notificaties 
zijn:  

o Detectie niet OK;  
o Status van backup of main accu;  
o Materieel is offline;  
o Onderhoud van materieel  

 

 
Figuur  13 Voorbeeld van sms -notificatie  

3. herinneringsfunctie voor de volgende notificaties, bijvoorbeeld:  
o Materieel offline, wanneer het materieel zich in een geactiveerde periode bevindt;  
o Detectie niet OK, wanneer het materieel zich in een geactiveerde periode bevindt.  
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Figuur  14 Voorbeeld van herinnerings -sms -notificatie  

 

 

  OPMERKING  

Meer informatie over notificaties en herinneringen vind je in 13 BIJLAGE 
notificatieberichten:  
 
Notificaties ZKL  3000  RC voor ZKL materieel  
Notificaties RDI  3000 voor RDI materieel  
Notificaties RSS  3000 voor RSS materieel  
Notificaties RCS 3000 voor RCS materieel  

4. veiligheids notificaties  (als de rechten zijn gewijzigd of een gebruiker zich aanmeldt vanop 
een ander IP -adres);  

 

 
Figuur  15 Voorbeeld van beveiligingsnotificatie  

5. (periodieke ) rapporten die zijn gegenereerd en documenten die zijn ingevuld door/voor 
projectgebruikers.  
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Figuur  16 Periodieke rapporten  

  

 
 

OPMERKING  
E-mails  over projecten kunnen worden uitgeschakeld onder Mijn profiel 
(Project emails ontvangen: Nee).  
Servicemeldingen zijn veiligheidsgerelateerd en kunnen niet worden 
uitgeschakeld.  

 

 
 

OPMERKING  
Een notificatie is een bericht of herinnering aan een bericht dat door 
MTinfo  3000 naar het mobiele materiaal  (tablet, telefoon) van een gebruiker 
wordt gestuurd. Een herinnering voor een kritieke notificatie is een extra 
service die de gebruiker helpt, maar die geen expliciete beperking van een 
vastgesteld risico inhoudt.  

 

 
 

WAARSCHUWING  
Sms -berichten komen bij de gebruiker niet terecht als er een fout 
telefoonnummer werd geregistreerd of de gebruiker het telefoonnummer in 
MTinfo  3000 van de afzender blokkeert.  
Verifieer of je het juiste telefoonnummer hebt ingevoerd en de afzender niet 
blokkeert.  
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7.6  Bedrijven aanmaken en beheren  
Mits je daartoe de toegewezen rechten hebt, kun je bedrijven aanmaken en beheren.  

 1. Ga naar het Dashboard ( Figuur  10) en klik op Bedrijven.  

 
De pagina Bedrijven zoeken verschijnt:  

 
Figuur  17 Bedrijven zoeken  

 

   
2. Klik op het pictogram om een nieuw bedrijf aan te maken binnen het 
moederbedrijf.  

 
Volg stappen 1 tot 3 om een nieuw bedrijf aan te maken.  

  

P
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7.6.1 Tabblad 1 - Informatie 

Voeg in tabblad 1 bij het aanmaken van bedrijven de vereiste bedrijfsinformatie toe.  

 
Figuur  18 Bedrijven aanmaken - info  

 

 
1. Vul de verplichte velden in.  

Opmerking: selecteer de landcode van het telefoonnummer.  

 2. Vul de optionele velden in.  

 3. Upload optionele bestanden (max. 8 MB).  

 4. Ga naar tabblad 2. 

 
  

P
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7.6.2 Tabblad 2 - Rechten 

Selecteer in tabblad 2 van het aanmaken van bedrijven de beschikbare rechten.  

 
Figuur  19 Bedrijven aanmaken - rechten  

 

 1. Selecteer de beschikbare rechten.  

 2. Ga naar tabblad 3. 

Wijs alleen de juiste en noodzakelijke gebruikersrechten toe aan elke werknemer om zijn werk 
uit te voeren. (SRAC MTI 1 4) 

 
  

P
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7.6.3 Tabblad 3 - Formulieren 

Selecteer in tabblad 3 van het aanmaken van bedrijven, Formulieren. Dit is een optionele stap. 
Voordat je formulieren kunt selecteren, moeten er templates worden aangemaakt (zie 10.3). 

 
Figuur  20 Bedrijven aanmaken - formulieren  

 

 1. Optioneel: selecteer een of meer formulieren.  

 
2. Indien nodig: pas de in tabblad 1 en 2 ingevoerde gegevens aan voordat je het 

bedrijf opslaat.  

 3. Sla het bedrijf op.  

 
4. Indien nodig: annuleer het bedrijf op elk moment. De ingevoerde gegevens 

worden niet opgeslagen.  

 

  

P

P

P
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Nadat het bedrijf is opgeslagen, verschijnt de pagina Bedrijf raadplegen:  

 
Figuur  21 Bedrijf raadplegen  

Vanaf deze pagina kun je bedrijven beheren:  

 
1. Bewerk bedrijfsinformatie indien nodig. Selecteer het toepasselijke tabblad Info, 

Rechten of Formulieren om te bewerken.  

 2. Wijzig indien nodig de gebruikersrollen.  

 3. Verwijder indien nodig het bedrijf.  

 

P

P
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7.6.4 Bedrijf bewerken 

Nadat je het bedrijf hebt aangemaakt, kun je het bewerken. Dit proces is bijna identiek aan dat 
van het aanmaken van een bedrijf. Het merkbare verschil is dat je een contactpersoon kunt 
instellen bij wie alle vragen voor ondersteuning via e -mail zullen ter echtkomen. Je kunt elke 
bestaande gebruik  er binnen het aangemaakte bedrijf met beheerdersrechten selecteren, d.i. 
Gebruiker: administratie .  
 

 
Figuur  22 Bedrijfspagina bewerken  

Als je hier niets invult, wordt een vraag voor ondersteuning naar Dual Inventive verzonden.  
 

 
Figuur  23 Bedrijfspagina zonder contactpersoon bekijken  
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7.7 Gebruikers aanmaken  
Voordat u een project inricht, moet u nieuwe gebruikers aanmaken.  

1. Ga naar het dashboard  (zie Figuur  10) en selecteer Gebruikers.  

2. De pagina 'Gebruikers zoeken' verschijnt:  

3. Klik op het  pictogram om een nieuwe gebruiker aan te maken.  

 
Figuur 24 Gebruikers zoeken  

7.7.1 Tabblad 1 - Informatie 

1. Voor het  aanmaken van een gebruiker voegt u de vereiste gebruikersinformatie toe in 

tabblad 1 Gegevens (zie Figuur 25). 

2. Verplichte velden:  

a. E-mailadres  

b. Gebruikersnaam: Spaties zijn niet toegestaan.  

c. Begin login (Arctic/Longyearbyen)  is de tijd waarna de gebruiker zijn profiel kan 
activeren.  

d. Gedetacheerd : Selecteer Ja of Nee.  

e. Project -e-mails ontvangen: Selecteer Ja of Nee.  

f. Bedrijf  

3. Nadat u de vereiste gegevens hebt ingevoerd, gaat u verder met stap 2.  
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Figuur 25 Gebruikers aanmaken - info  

 

 

OPMERKING  

1. Alleen de beheerder van het bedrijf heeft het recht om gebruikers aan te 
maken.  

2. Velden gemarkeerd met een rood sterretje ( *) zijn verplicht  en moeten 
worden ingevuld om verder te kunnen gaan. Als een verplicht veld niet is 
ingevuld of als de informatie niet aan de vereisten voldoet, geeft een pop -up 
de ontbrekende of onjuiste informatie aan.  

7.7.2 Tabblad 2 - Rollen 

Wijs een rol toe en sla de gebruiker op in stap 2.  

 1. Selecteer een of meer gebruikersrollen  voor de nieuwe gebruiker.  

 
2. Bewerk indien nodig de gegevens die u in stap 1 hebt ingevoerd voordat u de 

gebruiker opslaat.  

 3. Klik op Opslaan  om het aanmaken van de gebruiker te voltooien.  

 
4. Indien nodig kunt u op elk gewenst moment op Annuleren  klikken. De 

ingevoerde gegevens worden niet opgeslagen.  

 

P

P

P
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Figuur 26 Gebruikers toevoegen - rollen  
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7.7.3 Nieuwe gebruikersaccount activeren en instellen 

Nadat u  de  stap pen  in tabblad  1 en 2 van de aanvraag  hebt voltooid, moet u de volgende 
stappen volgen om uw account te activeren en in te stellen.  

 1. De nieuwe gebruiker ontvangt een activeringsmail  met een link om het account te 
activeren (zie Figuur  27). 

2. Met deze link opent u de pagina Accountinstellingen  (zie Figuur 28) 

 
Figuur  27 Activerings -e-mail voor nieuwe gebruikers  

 

OPMERKING  

a. Als de link is verlopen , ziet de gebruiker een knop om een nieuw e -mailadres 
aan te vragen. Als de gebruiker de e -mail niet heeft ontvangen of verwijderd, 
kan de beheerder de activeringsmail opnieuw versturen vanaf de 
profielpagina van de gebruiker in MTinfo 3000, waarbij de kno p "Stuur 
activeringsmail" alleen zichtbaar is als de gebruiker zijn of haar account nog 
niet heeft ingesteld.  

b. Alle velden op de pagina voor accountinstellingen moeten worden ingevuld.  

c. De gebruiker moet de gewenste tijdzone instellen. Deze tijdzone wordt 
automatisch toegepast als standaard voor alle functionaliteiten in MTinfo 
3000.  
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Figuur 28 Accountinstellingen  

7.7.3.1 Verificatie van mobiele telefoonnummers  

1. Er wordt een verificatiecode  naar het ingevoerde mobiele telefoonnummer gestuurd.  

2. Er verschijnt een verificatiescherm waar de gebruiker de code moet invoeren (zie Figuur 29). 

3. De gebruiker heeft de volgende mogelijkheden:  

¶ De code opnieuw versturen (met een interval van 30 seconden om spamming te 
voorkomen).  

¶ Terug gaan naar het installatiescherm om het telefoonnummer te bewerken.  
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4. Zodra de gebruiker een geldige verificatiecode invoert, worden alle gegevens opgeslagen 
en wordt het account aangemaakt.  

 

 
Figuur 29 Verificatie van mobiele telefoonnummers  

7.7.3.2 Pincode invoeren  

1. Voer een nieuwe pincode in volgens de 'Pincoderegels' . (zie Figuur 30 ). 

2. Bevestig de nieuwe pincode door deze nogmaals in te voeren.  

 
Figuur 30 Pincode invoeren  

 

NOTE  
U kunt uw gebruikersnaam, wachtwoord, PIN -code, telefoonnummer en e -
mailadres bijwerken in 'Mijn profiel'.  
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7.8  Gebruikers beheren  

7.8.1 Gebruikersnaam bewerken 

1. Alleen bedrijfsbeheerders kunnen de gebruikersnaam van een gebruiker wijzigen.  

2. Om de gebruikersnaam te wijzigen, klikt de beheerder op de knop 'Gebruikersnaam 
bewerken' op de profielpagina van de doelgebruiker (zie Figuur 31). 

3. De gebruiker wordt via e -mail op de hoogte gebracht van de wijziging (zie Figuur 31). 

 
Figuur 31 Gebruikersnaam bewerken  

 
Figuur 32 E-mailadres voor het wijzigen van de gebruikersnaam  

7.8.2 Bestaande gebruiker toevoegen aan nieuw bedrijf 

Als het e -mailadres bestaat maar de gebruiker geen deel uitmaakt van het bedrijf, ontvangt 
hij/zij een e -mail met de melding dat hij/zij is toegevoegd aan het bedrijf en welke rollen aan 
hem/haar zijn toegewezen.(zie Figuur 33). 
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Figuur 33 Melding aan bestaande gebruiker die nieuw bedrijf heeft toegevoegd  

7.8.3 Bestaande gebruiker een nieuwe rol geven 

Als het e -mailadres bestaat en de gebruiker al deel uitmaakt van het bedrijf, ontvangt hij/zij een 
e-mail met de melding over de nieuwe rollen die zijn toegewezen ( Figuur 34). 

 
Figuur 34 Melding aan bestaande gebruikers over nieuwe rollen  

7.8.4 Gebruiker verwijderen 

Als een medewerker op een andere plaats gaat werken, moet u de gebruiker uit het project 
verwijderen.  

Je kunt een gebruiker alleen verwijderen als de gebruiker niet in een project zit dat in gebruik is.  

Om een gebruiker te verwijderen, kunt u klikken op het verwijderpictogram  op de 
gebruikerslijst van dat bedrijf (zie Figuur 35). Ontvangen ze een e -mailmelding.  

P
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Figuur 35 Gebruiker verwijderen  
 

 
Figuur 36 E-mailmelding van gebruiker verwijderen  

Als de gebruiker in een actief project zit en u wilt de "Begin login" datum bijwerken, dan toont 
het systeem de volgende melding: "Dit is kritieke informatie. U kunt het niet wijzigen zolang de 
gebruiker aan een open project is toegewezen ." 

7.8.5 Gebruiker herstellen 

Om een gebruiker te herstellen , klikt u op het pictogram   in de gebruikerslijst van het bedrijf. 
De gebruiker ontvangt een kennisgeving per e -mail.  

Eenmaal hersteld zouden ze weer toegang krijgen tot het bedrijf.  
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Figuur  37 Gebruiker herstellen  
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7.9  Rollen met gebruikersrechten aanmaken en 
beheren  

Gebruikersrechten in MTinfo  3000 geven aan wat een gebruiker al dan niet mag zien en doen in 
de applicatie. Elk recht komt overeen met een of meer kenmerken/functies in het systeem.  

Gebruikersrollen zijn bundels van gebruikersrechten die aan een gebruiker kunnen worden 
toegewezen. De toegevoegde waarde van deze functie is dat je, in plaats van meerdere 
gebruikers per recht te moeten selecteren, één gebruikersrol met al deze rechten ku nt 
toewijzen.  

Om een nieuwe gebruikersrol aan te maken, navigeer je eerst naar het bedrijf waarvoor je een 
gebruikersrol wilt aanmaken. (see Figuur  23) 

 

 
1. Druk op de knop Gebruikersrollen  

2. Je ziet een overzicht van de huidige gebruikersrollen. Druk op de volgende knop om 
een nieuwe gebruikersrol aan te maken  

 
 

 
Figuur 38 Gebruikersrollen bekijken  

 

 

3. Geef de gebruikersrol een naam en selecteer de juiste rechten. De namen van de 
rechten spreken voor zich en geven aan tot welk gebied of welke functionaliteit ze 
toegang geven binnen MTinfo  3000. Er kunnen meerdere rechten worden 
geselecteerd voor één gebr uikersrol.  
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Figuur 39 Een gebruikersrol aanmaken - stap 1 

 
Indien nodig kun je rechten van een bestaande rol kopiëren via het vervolgkeuzemenu aan de 
rechterkant.  
 

 4. Nadat je de gebruikersrol hebt aangemaakt, kun je meteen een of meer 
gebruikers aan deze rol toevoegen. Deze stap is optioneel.  

5. Zodra al deze stappen zijn voltooid, druk je op de 'save' -knop om de gebruikersrol 
op te slaan.  

 

 
Figuur 40  Een gebruikersrol aanmaken - stap 2  
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7.10 Projecten zoeken en tonen  
Zoek in de pagina Zoek project naar bestaande projecten:  

   Ga naar het Dashboard (Figuur  10) en klik op Projecten.  

 
De pagina Zoek project verschijnt met een overzicht van de bestaande projecten:  

 
Figuur  41 Zoek project  

Vanaf deze pagina kun je projecten zoeken, filteren en sorteren. Aan de linkerkant zie je 'Filter'. 
Voer een volledige of gedeeltelijke projectnaam en/of referentie in. Gebruik filters (projecttype, 
klaar om vrij te geven, status, enz.) om effectief te zoe ken.  

 Gebruik de pijltjes om projecten alfabetisch te sorteren (a -z of z-a).  

 

 

OPMERKING  
Zoeken, filteren en sorteren zijn beschikbaar voor veel overzichten, bijvoorbeeld 
gebruikers, rapporten, enz.  
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Om een individueel project te raadplegen, klik je op de rij van het project. De pagina Toon project 
verschijnt:  

 
Figuur  42 Toon project  

Het tabblad Inrichtinga geeft je toegang tot verschillende functies voor het geselecteerde 
project:  

 Een project bewerken.  

 De real -time status bekijken.  

 Een project sluiten.  

 Perioden schakelen (niet actief).  

 Een project dupliceren.  

 Een rapport of document downloaden.  

 Een project vrijgeven (niet actief).  

 Een project teruggeven (niet actief).  

 
Een knop die niet actief is, kleurt lichtblauw. Niet -actieve knoppen worden actief (blauw) nadat 
de van toepassing zijnde acties in MTinfo  3000 zijn uitgevoerd.  
  

P

P

P

P

P

P

P

RELEASE
P

RETURN
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Kun je eveneens raadplegen:  

¶ projectgegevens: projectnaam, bedrijf, projecttype, startdatum, siteleider, projectplanner, 
enzovoort (scroll naar beneden voor meer informatie);  

¶ de status van projecttaken.  
 

 Klik op het pictogram om terug te gaan naar het dashboard.  

 

 

OPMERKING  
Er zijn verschillende manieren om toegang te krijgen tot verschillende functies in 
MTinfo  3000, bijvoorbeeld vanuit het Dashboard of de pagina Toon project. Niet alle 
verschillende manieren worden in deze handleiding besproken. Je leert al doende 
en door j e eigen weg te zoeken in MTinfo  3000.  

7.11 Projecten aanmaken  
In dit gedeelte wordt uitgelegd hoe je MTinfo  3000 projecten aanmaakt. Met een project kun je 
eenvoudig perioden inrichten, ontwerpen, plannen en beheren.  

7.11.1 Projecten inrichten 

Voordat je een project inricht, moet je eerst een nieuw project aanmaken:  

 1. Ga naar het dashboard  (Figuur  10). 

 2. Klik op Projecten om naar de pagina Projecten zoeken te gaan . 

 3. Maak een nieuw project aan.  

 4. Start de inrichting.  

 
De pagina Project inrichten verschijnt. Volg stappen 1 tot 3 om een nieuw project in te richten.  
  

P

P

P
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7.11.1.1 Stap 1 - Project info  

Voeg in stap 1 van de projectinrichting de toepasselijke projectinformatie toe.  

 
Figuur  43 Project inrichten - projectinfo  

 

 1. Vul een projectnaam in.  

 2. Optioneel: voeg een Referentie toe.  

 3. Selecteer RC als Projecttype.  

 4. Selecteer Ja/Nee indien 'Operatoren projecten kunnen teruggeven'.  

 
5. Vul de begindatum in (deze datum dient alleen om aan te geven wanneer het 

project zal starten, maar doet eigenlijk niets).  

 6. Optioneel: voeg een Siteleider toe.  

 7. Optioneel: voeg een Projectplanner toe.  

 8. Optioneel: voeg een Veiligheidscoördinator toe.  

 9. Optioneel: voeg een Beschrijving toe.  

 10. Optioneel: voeg een Project log opmerking toe.  

 11. Ga naar stap 2.  

  

P
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7.11.1.2 Stap 2 - Gebruikers  

Selecteer in stap 2 van de projectinrichting de projectgebruikers (planners).  

 
Figuur  44  Project inrichten - gebruikers  

 

 1. Selecteer de projectgebruikers.  

  

 
2. Ga naar stap 3.  

 
  

P
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7.11.1.3 Stap 3 - Taken  

Verbind in stap 3 van de projectinrichting de projectgebruikers en -taken.  

 

WAARSCHUWING  
Wijs nooit één projectgebruiker toe aan alle taken. Verificatie en validatie moeten 
onafhankelijk zijn van het projectontwerp en de planning. MTinfo  3000 raadt aan 
om ten minste twee gebruikers toe te wijzen aan de inrichtingsfase.  

 

 
Figuur  45 Project inrichten - taken  

 

 1. Wijs de projectgebruikers toe aan hun taken.  

 
2. Indien nodig: pas de in de vorige stappen ingevoerde gegevens aan voordat je de 

projectinrichting opslaat.  

 3. Sla de projectinrichting op.  

 4. Indien nodig: annuleer de projectinrichting op elk moment. De ingevoerde 
gegevens worden niet opgeslagen.  

 

 OPMERKING  
Het is aanbevolen om ten minste twee mensen toe te wijzen aan Vrijgeven en 
Teruggeven, om voor het vrijgeven of teruggeven van een project niet te moeten 
afhangen van één persoon.  

  

P

P

P
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7.11.2 Projecten ontwerpen 

Projecten ontwerpen dient om perioden aan te maken en er materieel aan toe te wijzen.  

 1. Ga naar de pagina Toon project a ( Figuur  42). 

 2. Klik op het tabblad Ontwerp voor toegang tot de stappen van het projectontwerp.  

 3. Begin met het ontwerp.  

 
De pagina Projecten ontwerpen ( Figuur  46 ) verschijnt. Volg stappen 1 tot 4 om het project te 
ontwerpen.  

7.11.2.1 Stap 1 - Materieel  

Selecteer in stap 1 van het projectontwerp welk materieel op het project moet worden 
ingeschakeld. Alleen schakelbaar materieel wordt weergegeven.  
 

 

WAARSCHUWING  
Zorg ervoor dat het materieel op het project zich op de juiste locatie in de 
spoorstaaf bevindt. Doe dit niet via de GPS tracking  maar controleer de 
werkelijke positie in de spoorstaaf.  

 

 
Figuur  46  Ontwerpproject - materieel  

 

 
1. Selecteer het materieel dat je wilt schakelen. Bekijk het geselecteerde materieel aan 

de rechterkant van dit scherm: In een lijst of op een kaart.  

   2. Ga naar stap 2.  

 

P

P
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OPMERKING  

 

Als de loca tie  van materieel later moet worden gewijzigd, neem je contact 
op met de persoon met het projectrecht Design  en wijzigt het ontwerp 
volgens het proces.  

 

 

 

OPMERKING  

 

Zorg ervoor dat er voor en tijdens het ontwerp verbindingen zijn met het 
materieel dat gebruikt gaat worden. Als er geen verbindingen aanwezig 
zijn , kan een project nooit worden vrijgegeven.  

 

  

P

P
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7.11.2.2 Stap 2 - Perioden  

Maak in stap 2 van het projectontwerp perioden aan.  

 
Figuur  47  Project ontwerpen - perioden  

 

 1. Maak een of meer perioden aan.  

 2. Vul een naam in voor een periode. De naam moet uniek zijn binnen het project.  

 3. Optioneel: vul een Beschrijving in.  

 4. Ga naar stap 3.  

  

P

P
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7.11.2.3 Stap 3 - Inrichting  

Koppel in stap 3 van het projectontwerp het geselecteerde materieel (stap  1) en perioden (stap  2) 
aan.  
 

 OPMERKING  
Binnen een project kun je eenzelfde materieel niet toevoegen aan twee perioden.  

 

 
Figuur  48  Ontwerpproject - inrichting  

 

 1. Selecteer een of meer materieelitems.  

 
2. Klik op de knop met de naam van de periode om het geselecteerde materieel toe te 

voegen aan de periode. Aan de rechterkant zie je een overzicht van het gekoppelde 
materieel en perioden.  

   3. Indien nodig: verwijder een materieel uit de gekoppelde periode.  

   4. Ga naar stap 4.  

  

P

P
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7.11.2.4 Stap 4 - Bericht  

In de optionele stap 4 van het projectontwerp kunnen berichten worden toegevoegd. Ze 
worden weergegeven wanneer een gebruiker perioden opent in de app.  

 
Figuur  49  Ontwerpproject - bericht  

 

 1. Optioneel: voeg een bericht toe aan elke naam van een periode.  

 
De laatste stap is het opslaan van het projectontwerp (zie 7.11.2.5). 
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7.11.2.5 Stap 4 - Projectontwerp opslaan  

Sla het projectontwerp op voordat je de verificatie en validatie start. Of verifieer en valideer het 
projectontwerp direct (zie 7.11.4). 

 OPMERKING  
Om risico's te beperken, maakt MTinfo  3000 gebruik van het zesogenprincipe. Het 
is stellig aanbevolen dat een tweede geautoriseerde gebruiker het ontwerp 
verifieert en een derde geautoriseerde gebruiker het ontwerp valideert.  

 

 OPMERKING  
Je kunt het ontwerp direct verifiëren en valideren als je daartoe geautoriseerd bent. 
Vanwege het zesogenprincipe raadt Dual Inventive deze stap niet aan bij 
operationeel gebruik.  

 

 1. Klik op het pictogram.  

 
Dit scherm verschijnt:  

 
Figuur  50 Ontwerp opslaan  

 

 
2. Vink het vakje Indienen aan voor verificatie. Geautoriseerde projectgebruikers 

worden toegewezen aan de taak Project verifiëren in Mijn MTinfo.  

 3. Vink het vakje Verifieren  aan als je het projectontwerp direct wilt verifiëren.  

 4. Vink het vakje Valideren aan als je het projectontwerp direct wilt valideren.  

 
5. Optioneel: voeg een Project log opmerking toe. Dit wordt weergegeven in het 

Project log (zie  10.5). 

 

6. Indien nodig: pas ingevoerde gegevens aan voordat je het ontwerp definitief 
opslaat. Klik op een van de vorige stappen en wijzig de gegevens 
dienovereenkomstig.  

 7. Sla het projectontwerp op.  

P

P

P
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7.11.3 Projecten plannen 

Met Projecten plannen kun je projectgebruikers toewijzen aan perioden die ze mogen 
schakelen.  

De planner van MTinfo 3000 moet op de hoogte zijn van de nationale wetgeving voordat hij 
een veiligheidsplan opstelt. (SRAC MTI 4)  

 1. Ga naar de pagina Toon project a ( Figuur  42). 

 2. Klik op het tabblad Planning voor toegang tot de stappen van de projectplanning.  

   3. Start de projectplanning.  

 
EǸ ɳǍȓȡɅǍ ẎæȺǍɅẏ ȡɅɶȡǪțʌǸɅ ṵFiguur  51) verschijnt. Volg stappen 1 tot 6 om het project te plannen.  

7.11.3.1 Stap 1 - RC gebruikers  

Selecteer in stap 1 van de projectplanning de RC gebruikers.  

 
Figuur  51 Project - RC gebruikers plannen  

 

 
1. Selecteer de RC -gebruikers die perioden mogen schakelen en projecten mogen 

teruggeven via de mobiele applicatie.  

 2. Ga naar stap 2.  

 

 
OPMERKING  

 

Dit pictogram toont gebruikers zonder toegang tot de app of rechten 
om het project in MTinfo  3000 te bekijken. Gebruikers zonder 
schakelrechten worden in eerste instantie niet getoond in deze stap.  

 

 

 

OPMERKING  

 

Als een geplande RC gebruiker ziek wordt of afwezig is, neem je contact 
op met de persoon met de juiste planning voor het project en wijzig je de 
planning volgens het proces.  
Het is aan te raden om een back -up in te plannen.  

 

P

P

P

P



 
 

     MTinfo  3000 web Handleiding             Pagina 64  van 129 

7.11.3.2 Stap 2 - Perioden  

Wijs in stap 2 van de projectplanning de geselecteerde RC gebruikers (stap 1) toe aan de 
perioden die ze mogen schakelen. In deze stap kun je de tijdsspanne bepalen gedurende 
dewelke de RC gebruikers de periode kunnen schakelen.  

 
Figuur  52 Project plannen - perioden  

 

 3. Selecteer een of meer RC gebruikers.  

 
4. Voeg RC gebruikers  toe aan de periode door te klikken op de knop(pen) met de 

naam/namen van de periode(n). Aan de rechterkant verschijnt de tijdsspanne voor 
het schakelen.  

   1. Indien nodig: verwijder een gebruiker uit een periode.  

 

2. Optioneel: vul de tijdsspanne in (van/tot). RC schakelaars kunnen de perioden alleen 
binnen deze tijdsspanne schakelen. Als de velden leeg blijven, zijn er geen 
beperkingen voor RC gebruikers, in welk geval toegewezen gebruiker(s) perioden 
kunnen schakelen  zolang het project niet wordt teruggegeven.  

   3. Ga naar stap 3.  

 

De bediener mag het spoor uitsluitend betreden volgens de nationale en  
bedrijfsveiligheidsvoorschriften. (SRAC MTI 5)  

  

P

P
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7.11.3.3 Stap 3 - Instructie app  

In de optionele stap 3 van de projectplanning worden RC gebruikers automatisch geselecteerd. 
Deze stap dient om de niet -RC gebruikers te selecteren die de documentatie moeten kunnen 
raadplegen. De instructietegel van de app bevat alle relevante instructies  voor het project.  
 

 

OPMERKING  
Als RC gebruikers aan perioden binnen een schakeltijdsspanne worden 
toegewezen, kunnen ze niet worden gedeselecteerd.  

 

 
Figuur  53 Project plannen - instructie -app  

 

 1. Selecteer de gebruikers die de instructietegel van de app moeten kunnen inzien.  

   2. Ga naar stap 4.  

  

P
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7.11.3.4 Stap 4 - Documenten  

Upload in de optionele stap 4 van de projectplanning de documenten die gebruikers kunnen 
raadplegen via de instructietegel van de app.  

 
Figuur  54 Project plannen - documenten  

 

 
1. Upload een of meer documenten door ze in het aangegeven vak te werpen of 

selecteer bestanden (max. 8 MB) manueel. De namen van de geüploade bestanden 
verschijnen na het uploaden.  

 2. Indien nodig: verander de namen van documenten.  

    3. Indien nodig: verwijder bestanden.  

    4. Ga naar stap 5.  

  

P

P
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7.11.3.5 Stap 5 - Toegangsniveaus  

In de optionele stap 5 van de projectplanning:  

¶ bepaal de gebruikersautorisatie;  
¶ bepaal de autorisatieniveaus voor documenten;  
¶ voeg gebruikers toe aan de documentatiemailinglijst.  
 

 
Figuur  55 Project plannen - toegangsniveaus  

 
De zwarte getallen bepalen de autorisatieniveaus:  

 Alleen gebruikers met niveau 1 hebben toegang tot documenten.  

 Alleen gebruikers met niveau 1 en 2 hebben toegang tot documenten.  

 Alle gebruikers hebben toegang tot documenten.  

 

 1. Stel het gebruikersautorisatieniveau in door op het niveau te klikken.  

 2. Stel het documentautorisatieniveau in door op het niveau te klikken.  

 3. Optioneel: voeg gebruikers toe aan de documentatiemailinglijst.  

   4. Ga naar stap 6.  

  

P
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7.11.3.6 Stap 6 - Materieel  

 OPMERKING  
Deze optionele stap 6 van de projectplanning wordt momenteel buiten dienst 
genomen; je kunt deze stap overslaan.  

 

 
Figuur  56 Project plannen - materieel  

 
De laatste stap is het opslaan van de projectplanning.  
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7.11.3.7 Stap 6 - Projectplanning opslaan  

Sla de projectplanning op en dien deze in voor verificatie of validatie. Of verifieer en valideer de 
projectplanning direct (zie 7.11.4). 

 OPMERKING  
Om risico's te beperken, maakt MTinfo  3000 gebruik van het zesogenprincipe. Het 
is stellig aanbevolen dat een tweede geautoriseerde gebruiker de planning 
verifieert en een derde geautoriseerde gebruiker de planning valideert.  

 

 OPMERKING  
Je kunt de planning rechtstreeks verifiëren en valideren als je daartoe de autorisatie 
hebt. Vanwege het zesogenprincipe raadt Dual Inventive deze stap niet aan bij 
operationeel gebruik.  

 

 1. Opslaan . 

 
Dit scherm verschijnt:  

 
Figuur  57 Planning opslaan  

Het opslaan van de projectplanning werkt op dezelfde manier als het opslaan van het 
projectontwerp (zie 7.11.2.5). 
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7.11.4 Verificatie en validatie 

Om het zesogenprincipe  in MTinfo  3000 toe te passen, moeten ten minste drie mensen zowel 
het projectontwerp als de projectplanning controleren voordat projecten worden vrijgegeven. 
Als een project klaar is voor verificatie of validatie, toont Mijn MTinfo de uit te voeren acties.  
 

   
2. Ga naar het Dashboard en ga naar Mijn MTinfo (aan de rechterkant, zie Figuur  10) met 

een overzicht van de toegewezen taken in MTinfo  3000.  

 3. Klik op de taak Verifieren of Valideren.  

 
De pagina Toon project verschijnt: Afhankelijk van de taak wordt het tabblad Ontwerp of het 
tabblad Planning geselecteerd:  

 

Figuur 58 Toon project - verifiëren en valideren  

   1. Klik op het pictogram.  

 
  

P
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Afhankelijk van de taak verschijnt het scherm Ontwerp controleren of Planning controleren:  

 
Figuur 59 Ontwerp controleren  

 

 2. Optioneel: vul een reden in in het veld Project log opmerking.  

 3. Klik om de validatie of verificatie goed of af te keuren.  
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7.11.5 Projecten vrijgeven, teruggeven en afsluiten 

Nadat MTinfo  3000 projecten zijn ingericht, ontworpen en gepland, moeten ze worden vrijgegeven  
voordat ze operationeel kunnen zijn. Teruggeven en afsluiten zijn nog twee functies voor het 
beheren van projecten.  
 

  OPMERKING  
Om veiligheidsredenen kun je een project alleen wijzigen als het nog niet is 
vrijgegeven. Om een vrijgegeven project te wijzigen, moet het eerst worden 
teruggegeven (zie 7.11.5.2). 

7.11.5.1 Project Vrijgeven  

Wanneer een project wordt vrijgegeven, wordt het toegewezen materieel vergrendeld aan het 
project. Ze kunnen niet tegelijkertijd op verschillende (vrijgegeven) projecten worden gebruikt.  

Een project vrijgeven:  

 1. Ga naar de pagina Toon project ( Figuur  42), tabblad Setup.  

  2. Klik op de knop.  

 
Dit scherm verschijnt:  

 
Figuur  60  Vrijgeven - starten  

 

 3. Klik op deze knop.  

 
 

 OPMERKING  
Controleer de accugeschiedenis van toegewezen materieel voordat je een project 
vrijgeeft.  

  

P

RELEASE

P

RELEASE
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MTinfo  3000 voert verschillende controles uit voordat een project wordt vrijgegeven:  

 
Figuur  61 Vrijgave - voltooid  

 

Tabel 7-3 legt de controles uit:  
 

CONTROLE UITLEG 

æȺǍɅɅȡɅȓ EǸ ɳɶɐȲǸǪʌɳȺǍɅɅȡɅȓ ǪɐɅʌɶɐȺǸɶǸɅṣ 

ÃɅʌʭǸɶɳ oǸʌ ɳɶɐȲǸǪʌɐɅʌʭǸɶɳ ǪɐɅʌɶɐȺǸɶǸɅṣ 

=ǸɾǪțȡȶǩǍǍɶțǸȡǱ 
ɃǍʌǸɶȡǸǸȺ EǸ ǩǸɾǪțȡȶǩǍǍɶțǸȡǱ ʬǍɅ țǸʌ ɃǍʌǸɶȡǸǸȺ ǪɐɅʌɶɐȺǸɶǸɅṣ 

ĞɶȡȲȓǍʬǸ 
ǍǍɅʬɶǍȓǸɅ >ɐɅʌɶɐȺǸɶǸɅ ɐȒ țǸʌ ɳɶɐȲǸǪʌ ȶǍɅ ʭɐɶǱǸɅ ʬɶȡȲȓǸȓǸʬǸɅṣ 

æɶɐȲǸǪʌ 
ʬɶȡȲȓǸȓǸʬǸɅ oǸʌ ɳɶɐȲǸǪʌ ʭɐɶǱʌ ʬɶȡȲȓǸȓǸʬǸɅṣ 

uɅȒɐɶɃǸɶǸɅ 
ȓǸǩɶʔȡȶǸɶɾ 

EǸ ɳɶɐȲǸǪʌȓǸǩɶʔȡȶǸɶɾ ʬȡǍ ǸẁɃǍȡȺɾ ȡɅȒɐɶɃǸɶǸɅ ǱǍʌ ǸǸɅ ɳɶɐȲǸǪʌ ȡɾ 
ʬɶȡȲȓǸȓǸʬǸɅṣ 

Tabel 7-3: Controles vóór vrijgave  
 
Als een controle geslaagd is, verschijnt er een groen vinkje naast. Als een controle niet geslaagd 
is, verschijnt er een rood kruis voor de specifieke stap met de oorzaak. Het probleem oplossen:  

CONTROLEREN PROBLEEM OPLOSSING 

æȺǍɅɅȡɅȓ  
EǸ ɳɶɐȲǸǪʌɳȺǍɅɅȡɅȓ ȡɾ Ʌɐȓ ɅȡǸʌ 
ʬɐȺʌɐɐȡǱṣ EǸ ɳȺǍɅɅȡɅȓ ȡɾ ɅȡǸʌ 
ȓǸʬǸɶȡȒȡǸǸɶǱ ǸɅṩɐȒ ȓǸʬǍȺȡǱǸǸɶǱṣ 

EǸ ɳɶɐȲǸǪʌɳȺǍɅɅȡɅȓ ʬɐȺʌɐɐȡǸɅṣ EǸ 
ɳɶɐȲǸǪʌɳȺǍɅɅȡɅȓ ʬǸɶȡȒȡȄɶǸɅ ǸɅṩɐȒ 
ʬǍȺȡǱǸɶǸɅṣ 

ÃɅʌʭǸɶɳ 
oǸʌ ɳɶɐȲǸǪʌɐɅʌʭǸɶɳ ȡɾ Ʌɐȓ ɅȡǸʌ 
ʬɐȺʌɐɐȡǱṣ oǸʌ ɐɅʌʭǸɶɳ ȡɾ ɅȡǸʌ 
ȓǸʬǸɶȡȒȡǸǸɶǱ ǸɅṩɐȒ ȓǸʬǍȺȡǱǸǸɶǱṣ 

oǸʌ ɳɶɐȲǸǪʌɐɅʌʭǸɶɳ ʬɐȺʌɐɐȡǸɅṣ 
oǸʌ ɳɶɐȲǸǪʌɐɅʌʭǸɶɳ ʬǸɶȡȒȡȄɶǸɅ 
ǸɅṩɐȒ ʬǍȺȡǱǸɶǸɅṣ 

=ǸɾǪțȡȶǩǍǍɶțǸȡǱ 
ɃǍʌǸɶȡǸǸȺ  

oǸʌ ɃǍʌǸɶȡǸǸȺ ȡɾ ɐɃ 
ʬǸɶɾǪțȡȺȺǸɅǱǸ ɶǸǱǸɅǸɅ ɅȡǸʌ 
ǩǸɾǪțȡȶǩǍǍɶṝ țǸʌ ɃǍʌǸɶȡǸǸȺ ȡɾ 
ǱǸȒǸǪʌṞ ǱǸ ǍǪǪʔṧɾ ʽȡȲɅ ȺǸǸȓṣ 

>ɐɅʌɶɐȺǸǸɶ ǱǸ ɶǸǍȺẁʌȡɃǸ ɾʌǍʌʔɾ 
ʬǍɅ țǸʌ ɃǍʌǸɶȡǸǸȺ ǸɅ Ⱥɐɾ țǸʌ 
ɳɶɐǩȺǸǸɃ ɐɳṣ 

ĞɶȡȲȓǍʬǸ ǍǍɅʬɶǍȓǸɅ 

oǸʌ ɳɶɐȲǸǪʌ ȶǍɅ ɐɃ 
ʬǸɶɾǪțȡȺȺǸɅǱǸ ɶǸǱǸɅǸɅ ɅȡǸʌ 
ʭɐɶǱǸɅ ʬɶȡȲȓǸȓǸʬǸɅṝ  
¶ ǱǸ ǩǸʬǸȡȺȡȓǱǸ ɾǸɶʬǸɶ Ⱥȡȓʌ ʔȡʌṨ 
¶ țǸʌ ɃǍʌǸɶȡǸǸȺ ʭɐɶǱʌ ȓǸǩɶʔȡȶʌ 
ȡɅ ǍɅǱǸɶǸ ɳɶɐȲǸǪʌǸɅṨ 

>ɐɅʌɶɐȺǸǸɶ ɐȒ țǸʌ ɃǍʌǸɶȡǸǸȺ ɅȡǸʌ 
ȡɅ ǍɅǱǸɶǸ ɳɶɐȲǸǪʌǸɅ ʭɐɶǱʌ 
ȓǸǩɶʔȡȶʌṣ >ɐɅʌɶɐȺǸǸɶ ɐȒ țǸʌ 
ɃǍʌǸɶȡǸǸȺ ȓǸǸɅ ȒɐʔʌǸɅ țǸǸȒʌ ǸɅ 
ɅǸǸɃ ǍɅǱǸɶɾ ǪɐɅʌǍǪʌ ɐɳ ɃǸʌ 
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CONTROLEREN PROBLEEM OPLOSSING 

¶ țǸʌ ɃǍʌǸɶȡǸǸȺ ȒɐʔʌǸɅ țǸǸȒʌṣ EʔǍȺ uɅʬǸɅʌȡʬǸ ɐɃ țǸʌ ɳɶɐǩȺǸǸɃ 
ʌǸ ʬǸɶțǸȺɳǸɅṣ 

æɶɐȲǸǪʌ ʬɶȡȲȓǸȓǸʬǸɅ oǸʌ ɳɶɐȲǸǪʌ ȶǍɅ ɅȡǸʌ ʭɐɶǱǸɅ 
ʬɶȡȲȓǸȓǸʬǸɅṣ  

MǸɅ ɳɶɐȲǸǪʌ ȶǍɅ ɅȡǸʌ ʭɐɶǱǸɅ 
ʬɶȡȲȓǸȓǸʬǸɅ ǍȺɾ ǸǸɅ ɐȒ ɃǸǸɶ 
ɃǍʌǸɶȡǸǸȺ ɐȒȒȺȡɅǸ ȡɾṣ >ɐɅʌɶɐȺǸǸɶ ǱǸ 
ǍǪǪʔṧɾ ʬǍɅ țǸʌ ɃǍʌǸɶȡǸǸȺ ǸɅ ɶǸɾǸʌ 
țǸʌ ɃǍʌǸɶȡǸǸȺṣ !Ⱥɾ Ǳȡʌ țǸʌ 
ɳɶɐǩȺǸǸɃ ɅȡǸʌ ɐɳȺɐɾʌṞ ɅǸǸɃ ǱǍɅ 
ǪɐɅʌǍǪʌ ɐɳ ɃǸʌ EʔǍȺ uɅʬǸɅʌȡʬǸṣ 

uɅȒɐɶɃǸɶǸɅ 
ȓǸǩɶʔȡȶǸɶɾ 

gǸǩɶʔȡȶǸɶɾ ɐɅʌʬǍɅȓǸɅ ȓǸǸɅ 
ɾɃɾ ɐȒ ǸẁɃǍȡȺ ʭǍɅɅǸǸɶ țǸʌ 
ɳɶɐȲǸǪʌ ȡɾ ʬɶȡȲȓǸȓǸʬǸɅṣ 

>ɐɅʌɶɐȺǸǸɶ ɐȒ țǸʌ ȲʔȡɾʌǸ 
ʌǸȺǸȒɐɐɅɅʔɃɃǸɶ ǸɅ ǸẁɃǍȡȺǍǱɶǸɾ 
ʽȡȲɅ ȡɅȓǸʬʔȺǱṣ  
>ɐɅʌɶɐȺǸǸɶ ɐɐȶ ɐȒ ǱǸ Ǹẁ
ɃǍȡȺɅɐʌȡȒȡǪǍʌȡǸɾ ʽȡȲɅ 
ȡɅȓǸɾǪțǍȶǸȺǱṣ ¸ǸǸɃ ǱǍɅ ǪɐɅʌǍǪʌ 
ɐɳ ɃǸʌ EʔǍȺ uɅʬǸɅʌȡʬǸṣ 

Tabel  7-4: Controles vóór vrijgave  problemen oplossen  
Probeer het project opnieuw vrij te geven als het probleem is opgelost. Als alle controles 
geslaagd zijn, wordt het project vrijgegeven. Alle projectgebruikers ontvangen een e -mail.  
 
Tijdens de controle Project vrijgegeven kan MTinfo  3000 een waarschuwing geven wanneer de 
kritieke onderhoudsdatum van een materieel tijdens het project verloopt.  
 

 
Figuur  62 Vrijgave - waarschuwingsdatum waarop de service van materieel verloopt  

Als het project niet kan worden vrijgegeven, komt dit omdat het niet de status 'Gevalideerd' 
heeft gekregen, niet als veilig wordt beschouwd, een of meer materiaal  offline zijn of de 
sleutelschakelaar niet de status 'Operationeel' heeft. (SRAC MTI 1 5) 
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7.11.5.2 Teruggeven  

Als je een vrijgegeven project wilt beëindigen of bewerken, moet je het eerst teruggeven. Dit om 
veiligheidsredenen en om te voorkomen dat materieel tegelijkertijd op meerdere projecten 
wordt gebruikt. Zodra een project is teruggegeven, kan het materieel w orden vrijgegeven voor 
andere projecten.  
 

 OPMERKING  
Nadat een project is teruggegeven, kunnen gebruikers op het project geen 
perioden meer schakelen. Materieel dat is ingeschakeld, blijft ingeschakeld, zelfs 
nadat het project is teruggegeven.  

7.11.5.2.1 Teruggeven via webapplicatie  

 1. Ga naar de pagina Toon project ( Figuur  42), tabblad Setup.  

 2. Klik op de knop.  

 

Dit scherm verschijnt:  

 
Figuur  63 Teruggeven - start  

 

 3. Klik op deze knop.  

 

 MTinfo  3000 voert opnieuw verschillende controles uit voordat een project wordt teruggegeven:  

 
Figuur  64  Teruggeven - voltooid  

Als een controle geslaagd is, verschijnt er een groen vinkje naast. Als een controle niet geslaagd 
is, verschijnt er een rood kruis voor de specifieke stap met de oorzaak. Dit zal normaal gesproken 
niet gebeuren omdat je materieel in de meeste gevallen kun t teruggeven, zelfs als de accu leeg 
is. Als er een rood kruis verschijnt, volg je het hoofdstuk Problemen oplossen in de handleiding 
van je materieel. Als dat niet helpt, neem dan contact op met Dual Inventive.  
 
Als alle controles geslaagd zijn, wordt het project teruggegeven. Alle projectgebruikers 
ontvangen een e -mail. Als het project niet kan worden teruggegeven, zal MTinfo  3000 dit 
melden aan de gebruiker die het project probeert terug te geven.  

P

RETURN

P

RETURN
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7.11.5.2.2 Teruggeven via mobiele applicatie  

Met deze functie kunnen operatoren op het terrein  een project via hun mobiele applicatie 
'Teruggeven' zodra het  is vrijgegeven. Deze functie heeft tot doel materieel  onder een of meer 
vrijgegeven projecten vrij te maken , zodat het materieel onmiddellijk beschikbaar wordt  voor 
andere projecten.  

Om het 'Teruggeven' in te schakelen  via de mobiele app , moeten alle punten in Error! Reference s
ource not found.  zijn aangevinkt.  

!ǍɅ ʌǸ 
ʬȡɅȶǸɅ 

=ǸǱɶȡȲȒɾɅȡʬǸǍʔ  gǸǩɶʔȡȶǸɶɾɶɐȺɅȡʬǸǍʔ  æɶɐȲǸǪʌɅȡʬǸǍʔ  ĆȡʌȶɐɃɾʌ 

uɅɾǪțǍȶǸȺǸɅ 
ÿǸɶʔȓȓǸʬǸɅ 
ʬȡǍ ɃɐǩȡǸȺǸ 
Ǎɳɳ 

!ǍɅȓǸʬȡɅȶʌ ɳṝ ÃɅǱǸɶ 
ṧ=ǸǱɶȡȲȒ ʌɐǸʬɐǸȓǸɅṧ 
ɐȒ ṧ=ǸǱɶȡȲȒ 
ǩǸʭǸɶȶǸɅṧṞ   

ȡɾ ṧÃɳǸɶǍʌɐɶǸɅ 
ȶʔɅɅǸɅ ʌǸɶʔȓȓǸʬǸɅṧ 
ȡɅȓǸɾǪțǍȶǸȺǱṣ 

ṵʽȡǸ fȡȓʔʔɶ ɳ Ṟʉ  
fȡȓʔʔɶ ɴ Ṷɴ 

!ǍɅȓǸʬȡɅȶʌ ɴṝ 
gǸǩɶʔȡȶǸɶ ɃɐǸʌ ǱǸ 
ɃǍǪțʌȡȓȡɅȓ ẂæɶɐȲǸǪʌ 
ʌǸɶʔȓȓǸʬǸɅ 
ẐɐɳǸɶǍʌɐɶẑẂ 
ʌɐǸȓǸʭǸʽǸɅ 
ȓǸȶɶǸȓǸɅ țǸǩǩǸɅ  
ṵȡɅ ǸǸɅ ɐȒ ɃǸǸɶ ʬǍɅ 
ʽȡȲɅ ʌɐǸȓǸʭǸʽǸɅ 
ȓǸǩɶʔȡȶǸɶɾɶɐȺȺǸɅṶṣ 
ṵʽȡǸ fȡȓʔʔɶ ɴ Ṷƫ 

!ǍɅȓǸʬȡɅȶʌ ɵṝ ÃɅǱǸɶ 
ṧæɶɐȲǸǪʌ ȡɅɶȡǪțʌǸɅṧ ɐȒ 
ṧæɶɐȲǸǪʌ ǩǸʭǸɶȶǸɅṧṞ ȡɾ 
ṧÃɳǸɶǍʌɐɶǸɅ ȶʔɅɅǸɅ 
ʌǸɶʔȓȓǸʬǸɅṧ 
ȡɅȓǸɾǪțǍȶǸȺǱṣ 
ṵʽȡǸ fȡȓʔʔɶ ɸ  ɵṶ 

ÃɳǸɶǍʌɐɶ 
ȶǍɅ 
ʌǸɶʔȓȓǸʬǸɅ 
ʬȡǍ ǱǸ 
ɃɐǩȡǸȺǸ 
ǍɳɳȺȡǪǍʌȡǸṣ 

!ǍɅʬȡɅȶȡɅȓ ᶲṝ 
ÃɳǸɶǍʌɐɶ ȡɾ 
ʌɐǸȓǸʭǸʽǸɅ 
ɐɳǸɶǍʌɐɶ ʬɐɐɶ ʌǸɅ 
ɃȡɅɾʌǸ ᶯ ɳǸɶȡɐǱǸṣ 
ṵʽȡǸ fȡȓʔʔɶ ʂ Ṷɴ 

Tabel  7-5: Teruggeven inschakelen via mobiele applicatie  
Andere configuratie om teruggeven in te schakelen:  

Het selectievakje onder het bedrijfsniveau moet aangevinkt zijn om de functie te kunnen 
inschakelen op projectniveau. De controle op gebruikersrolniveau staat los van de beide 
instellingen.  

Om de functie  'Teruggeven' uit te schakelen  via de mobiele app, volg je de onderstaande 
stappen:  

1. Vink  een of meer punten uit de lijst in  Tabel  7-5 af. 

2. Trek de rechten in  van alle gebruikers die onder het project zijn toegewezen aan  'Project: 
teruggeven (operator)' . 

Denk eraan dat het recht van een gebruiker op  'Teruggeven'  via de mobiele applicatie alleen 
kan worden ingetrokken indien een gebruiker  geen operator  is voor een  vrijgegeven 
project  waarvoor de functie is ingeschakeld.  

 
OPMERKING  
Zie User Manual_MTinfo_app_ NL voor nadere informatie over de functie 'Teruggeven' in 
de mobiele applicatie.  

7.11.5.3 Sluiten  

Zodra een project is voltooid, blijft het op je lijst met beschikbare projecten staan, zodat je een 
project opnieuw kunt vrijgeven. Als je projecten uit je lijst wilt verwijderen, sluit je het project. 
Een project sluiten is alleen mogelijk wanneer het nie t is vrijgegeven.  

 

 OPMERKING  
Het afsluiten van een project is onomkeerbaar. Denk eraan dat een afgesloten 
project nog steeds gedupliceerd kan worden (zie Figuur  42).s 
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Een project afsluiten:  

 1. Ga naar de pagina Toon project ( Figuur  42), tabblad Setup.  

   2. Klik op het pictogram.  

 

Dit scherm verschijnt:  

 
Figuur  65 Sluiten  

 3. Klik op OK om het project definitief te sluiten.  

Gesloten projecten kunnen worden geraadpleegd als referentie wanneer je je filter wijzigt in 
'gesloten' .  

P
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8 PERIODES SCHAKELEN 

U kunt de periodes wijzigen via de MTinfo 3000 webapp en mobiele app. Om op afstand van 
periode te wisselen, moet u over de juiste autorisatie beschikken.  

 OPMERKING  

a. Alleen gebruikers met de rechten om de gebruiker te wisselen kunnen een 
materiaal  in een ing eschakeld  project (de)activeren. (SRAC MTI -11) 

b. Zorg ervoor dat de veiligheid van de baanwerkers gewaarborgd is voordat u 
een materiaal  (de)activeert. (SRAC MTI 12).  

c. Raadpleeg de MTinfo  3000 mobile app_User Manual voor het schakelen van 
periodes met de mobiele app.  

In dit gedeelte wordt uitgelegd hoe u periodes selecteert en schakelt via de MTinfo  3000 web 
interface.  

 1. Ga naar de pagina Toon project ( Figuur  42), tabblad Instellingen.  

  

 

2. Klik op het pictogram voor de periode van de schakelaar.  
U kunt alleen periodes schakelen voor een vrijgegeven project . Als het project niet is 
vrijgegeven, wordt de knop uitgeschakeld.  

De pagina Periode(n) schakelen verschijnt. Volg stap 1 en 2 om één of meerdere periodes te 
schakelen.  

8.1 Enkelvoudige periodeschakeling  

8.1.1 Tabblad 1 - Periodes 

 
Figuur 66 Schakelen tussen enkele perioden  

3. Selecteer de te schakelen perioden.  
De status van de zone wordt aangegeven door een schakel -pictogram (zie Figuur 67).  

¶ Een groen schakel -pictogram  geeft aan dat alle materiaal  binnen de zone 

geactiveerd zijn en geen fouten bevatten.  
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¶ Een rood schakel -pictogram  geeft aan dat alle materiaal  binnen de periode  zijn 

gedeactiveerd.  

¶ Een amberkleurig schakel -pictogram  geeft aan dat een of meer materiaal  binnen 

de zone zijn gedeactiveerd, en andere materiaal  zijn geactiveerd.  

¶ Een grijs schakel -pictogram  geeft aan dat de status onbekend is of dat er geen 

materiaal  aan de zone zijn toegewezen.  

4. Klik op 'Materieel weergeven' om te zien welk materieel zich in de periode bevindt.  
De status van elk materiaal  wordt aangegeven door een schakel -pictogram . Klik op 'Alles 
openklappen' om te zien welk materiaal zich in alle periode(n) bevindt in het project, of op 
'Alles dichtklappen' om alle momenteel weergegeven materiaal te verbergen.  

¶ Een groen schakel -pictogram  geeft aan dat het materiaal  geactiveerd is.  

¶ Een rood schakel -pictogram  geeft aan dat het materiaal  is gedeactiveerd.  

¶ Een grijs schakel -pictogram  geeft aan dat de status van het materiaal  onbekend is.  

 
Figuur 67 Status van periode  

Het systeem schakelt de periode  uit en toont een gesloten slotpictogram als een van deze 
voorwaarden waar is:  
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¶ Er zijn geen materiaal  toegewezen aan de periode.  

¶ U bent niet de toegewezen gebruiker.  

¶ Momenteel is het niet toegestaan om de periode te wijzigen.  

  5. Ga naar stap 2.  

8.1.2 Tabblad 2 - Schakelen 

In de tweede stap kiest u ervoor om de materiaal  in te schakelen (activeren) of uit te schakelen 
(deactiveren).  

 
Figuur 68 Schakelen van een enkele periode (b)  

 1. Selecteer: AAN of UIT  

 2. Type: aan of uit.  

 3. Voer uw pincode in.  

 4. Indienen.  

Aan de rechterkant, onder het tabblad Materieel , kunt u zien of de actie is geslaagd of niet.  
U kunt dit ook zien op het tabblad Real -time  status (zie 10.1) 
  

P
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Als de aanvraag geslaagd is, ziet het resultaat eruit zoals in het onderstaande voorbeeld:  

 
Figuur 69 Bericht 'Schakelen gelukt'  

 

OPMERKING  

a. De gebruiker moet controleren of de periode is (gede)activeerd, nadat de 

wijzigingen in de status zijn aangebracht. (SRAC MTI -9) 

b. Standaard kan per keer slechts één periode worden geschakeld. U kunt 

meerdere periodes tegelijk schakelen als u hiervoor autorisatie op bedrijfsniveau 

hebt.  

c. Als u  meer dan één periode probeert te schakelen en een of meer periodes niet 

reageren (bijvoorbeeld vanwege een tijdelijk verbindingsprobleem), kan het 

systeem een periode inschakelen die al is ingeschakeld of een periode die al is 

uitgeschakeld, uitschakelen.  
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8.2  Schakelen tussen meerdere perioden  

 

OPMERKING  

Het is alleen mogelijk om meerdere periodes te schakelen als deze instelling is 
ingeschakeld voor uw bedrijf.  

8.2.1 Tabblad 1 - Periodes 

 
Figuur 70  Schakelen tussen meerdere perioden  

1. Selecteer de te schakelen periode(n).  
De status van de periode (s) wordt aangegeven door een schakel -pictogram (zie Figuur 67).  

¶ Een groen schakel -pictogram  geeft aan dat alle materieel  binnen de 

periode(n) zijn geactiveerd.  

¶ Een rood schakel -pictogram  geeft aan dat alle materiaal  binnen de 

periode(n) zijn gedeactiveerd.  

¶ Een amberkleurig schakel -pictogram  geeft aan dat een of meer materiaal  

binnen de periode(n) zijn gedeactiveerd en dat andere materiaal  zijn 

geactiveerd.  

¶ Een grijs schakel -pictogram  geeft aan dat de status onbekend is of dat er 

geen materiaal  aan de periode(n) zijn toegewezen.  

2. Klik op 'Materieel weergeven' om te zien welk materieel zich in de periode(n) bevindt.  Klik 
op 'Alles openklappen' om te zien welk materiaal zich in alle periode(n) bevindt in het 
project, of op 'Alles dichtklappen' om alle momenteel weergegeven materiaal te verbergen.  
 
De status van elk materiaal  wordt aangegeven door een schakel -pictogram . 

¶ Een groen schakel -pictogram  geeft aan dat het materiaal  geactiveerd is.  

¶ Een rood schakel -pictogram  geeft aan dat het materiaal  is gedeactiveerd.  
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¶ Een grijs schakel -pictogram  geeft aan dat de status van het materiaal  

onbekend is.  

Het systeem schakelt de periode (s) uit en toont een gesloten slot -pictogram  als een van deze 
voorwaarden waar is:  

¶ Er zijn geen materiaal  toegewezen aan de perioden.  

¶ U bent niet de toegewezen gebruiker.  

¶ U mag de periode(n) momenteel niet wijzigen.  

8.2.2 Tabblad 2 - Schakelen 

Kies in de tweede stap om het materieel in (schakelbaar) of uit (niet schakelbaar) te schakelen.  

 

 
 

 1. Selecteer: AAN of UIT  

 2. Type: aan of uit.  

 3. Voer uw pincode in.  

 4. Indienen.  

Aan de rechterkant, onder het tabblad Materiaal , kunt u zien of de actie is geslaagd of niet.  
U kunt dit ook zien op het tabblad Real -time  status (zie 10.1). 

Als de aanvraag geslaagd is, ziet het resultaat eruit zoals in het onderstaande voorbeeld:  

Figuur 71 Schakelen tussen meerdere periode(n)  
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Figuur 72 Bericht 'Schakelen gelukt'  

8.3  Schakelfouten en waarschuwingen  
Het systeem groepeert fouten en waarschuwingen per periode en per materiaal  

¶ Een materiaal  met dit amberkleurige foutpictogram  geeft een fout aan.  

¶ Een periode met een rood schakel -pictogram met een fout -pictogram.  geeft aan dat 
de periode is gedeactiveerd en dat er een fout is opgetreden bij een van de materiaal . 

¶ Een periode met een amberkleurig schakel -pictogram met een fout -pictogram geeft 
aan dat de periode is geactiveerd en dat er een fout is opgetreden bij een van de materiaal . 

 
Figuur 73 Schakelfouten  

Beweeg de aanwijzer over het pictogram op het materiaal  voor meer informatie over de 
foutcode.  

Als er fouten en/of waarschuwingen zijn, verschijnt het resultaat van de omschakeling in een 
pop -venster, zoals in het onderstaande voorbeeld wordt getoond:   



 
 

     MTinfo  3000 web Handleiding             Pagina 85 van 129 

 
Figuur 74  Schakelfout  

¶ Een groene kleur geeft aan dat het materiaal  succesvol is geschakeld.  

¶ Geel betekent dat het schakelen is gelukt, maar dat een of meer materieel een waarschuwing 

heeft  gemeld.  

¶ Een rode kleur geeft aan dat een of meer materieel niet succesvol schakelde en een fout  heeft 

gemeld.  

Raadpleeg het hoofdstuk 'Problemen oplossen' in de handleiding van het materieel om het 
probleem te verhelpen. Als het probleem hiermee niet is opgelost, neem dan contact op met DI 
Technische Ondersteuning .  

 

bookmark://_DI_Technical_Support_1/
bookmark://_DI_Technical_Support_1/
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9 RAPPORTEN 

Rapporten verschaffen diverse aspecten van projectgegevens, gebruikersrechten, 
materieelprestaties, waaronder detectie, locatiegegevens, batterijniveaus en meer. Met 
MTinfo  3000 kan de gebruiker verschillende rapporttypes genereren:  
 
Er zijn twee hoofd categorieën rapporten:  

1. Periodiek gegenereerde rapporten  

¶ Door gebruiker gegenereerd  
¶ Periodiek aangemaakt voor onbepaalde duur  
¶ Rapportgegevens zijn slechts 90 dagen beschikbaar.  
2. Eenmalig gegenereerde rapporten  

¶ Door gebruiker gegenereerd  
¶ Eenmalig aangemaakt  
¶ Rapportgegevens zijn slechts 90 dagen beschikbaar.  

  
Daarnaast zijn er verschillende subcategorieën van rapporten die onder beide toegankelijk zijn:  
 
Project  
Een projectrapport wordt gebruikt wanneer meerdere items materieel van hetzelfde project 
moeten worden toegevoegd aan een rapport. In dat geval kan de gebruiker zoeken naar het 
relevante project en in plaats daarvan onmiddellijk alle materieel op dat proje ct selecteren. De 
gegevens in dit rapport omvatten een geschiedenis of momentopname van de geselecteerde 
sensorgegevens van materieel, waaronder schakelstatus, detectiestatus en accuspanning.  
 
Project schakelingen  
Een projectschakelingenrapport toont de sc hakelacties die zijn uitgevoerd op een project, per 
materieel, gekoppeld aan hoelang het duurde voordat de opdracht was uitgevoerd (meting van 
het tijdsverloop voordat de schakelopdracht naar het materieel was verzonden en voordat het 
materieel de schakela ctie daadwerkelijk uitvoerde) en of de uitvoering van deze opdracht gelukt 
is. 
 
Materieel  
Periodieke materieelrapporten tonen dezelfde gegevens als (periodieke) projectrapporten. Het 
enige verschil is dat er geen project geselecteerd hoeft te worden in het  (periodieke) 
materieelrapport. Dat maakt dit een snellere optie als een gebruiker slechts het rapport van één 
materieelitem wil genereren, of van meerdere materieelitems verspreid over verschillende 
projecten.  
 
Materieelschakelingen  
Dit is een gedetailleerd rapport dat precies laat zien hoe lang en hoe vaak geselecteerde 
materieelitems werden geschakeld. Het past een andere formule toe om deze schakelingen te 
bepalen, zodat het ook rekening houdt met verschillende scenario's, zoals ma terieelitems die 
offli ne zijn en belangrijke schakelacties. Hierdoor kunnen de schakelgegevens van dit rapport 
afwijken van andere rapporten zoals Materieel en Projectschakelingen.  
 
GPS 
Dit rapport wordt geëxporteerd als een kml -bestand, waarmee geografische gegevens worden 
weergegeven in Earth browsers zoals Google Earth. In dit rapport kunnen gebruikers de 
geografische geschiedenis van geselecteerd materieel in zo'n 'Earth -browser' beki jken.  
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9.1 Periodieke rapporten  
In dit gedeelte wordt uitgelegd hoe je een periodiek rapport genereert. Als voorbeeld wordt een 
rapport van materieelitems gegenereerd.  
 

   1. Ga naar het Dashboard (Figuur  10) en klik op Rapporten.  

 

De pagina Rapporten verschijnt:  

 
Figuur  75 Rapporten - periodiek  

 

 2. Klik op het pictogram.  

 3. Selecteer Materieel (periodieke).  

 
De pagina Rapport bekijken verschijnt. Volg stappen 1 tot 5 om een rapport te genereren.  

  

P
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9.1.1 Tabblad 1 - Rapport info 

In stap 1 van het genereren van een rapport voeg je basisinformatie toe.  

 
Figuur  76 Rapport raadplegen - rapportinfo  

 
 1. Vul de Beschrijving van het rapport in.  

 2. Kies de gewenste tijdzone.  

 3. Kies de frequentie voor het genereren van rapporten: dagelijks, wekelijks of 
maandelijks.  

 4. Kies wanneer het rapport wordt gegenereerd: alle dagen of op werkdagen.  

 5. Kies wanneer het rapport gestart moet worden.  

 6. Kies wanneer het rapport moet eindigen: geen einde, na een aantal (N) keer of met 
einddatum.  

 7. Kies het dagelijkse tijdstip waarop het rapport moet worden gegenereerd.  

   8. Ga naar stap 2.  

  

P
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9.1.2 Tabblad 2 - Gebruikers 

Selecteer in stap 2 van het genereren van een rapport de gebruikers die het rapport zullen 
ontvangen.  

 
Figuur  77 Rapport raadplegen - gebruikers  

 

 1. Selecteer ten minste één gebruiker.  

   2. Ga naar stap 3.  

  

P
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9.1.3 Tabblad 3 - Materieel 

Selecteer in stap 3 van het genereren van een rapport het materieel waarvoor je het rapport wilt 
ontvangen. Als het materieel is geselecteerd, verschijnen de items automatisch onder het 
ʌǍǩǩȺǍǱ ṧuɅ ȺȡȲɾʌ ǸɅ țǸʌ ʌǍǩǩȺǍǱ ẎÃɳ ȶǍǍɶʌṧṣ 

 
Figuur  78 Rapport - materieel bekijken  

 

 1. Selecteer een of meer materieelitems.  

  2. Ga naar stap 4.  

  

P
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9.1.4 Tabblad 4 - Weergave 

Selecteer in stap 4 van het genereren van een rapport het rapporttype en de te rapporteren 
gegevens.  

 
Figuur  79 Rapport raadplegen - weergave  

 

  1. Selecteer de benodigde gegevens.  

   2. Ga naar stap 5.  

  

P
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9.1.5 Tabblad 5 - Algemeen 

Selecteer in tabblad 5  van het genereren van een rapport enkele algemene opties en sla het 
rapport op.  

Kies ervoor om één overzicht te genereren met alleen de laatste status van alle geselecteerde 
materieel of de geschiedenis. De geschiedenis van het materieel wordt weergegeven tot de 
laatste keer dat het rapport werd gegenereerd. Het eerste rapport zal geb aseerd zijn op het 
opgegeven interval. Als je een weekrapport hebt ingesteld, toont het eerste rapport de gegevens 
van de afgelopen week.  
 

 OPMERKING  
Een PDF -rapport kan slechts een beperkte hoeveelheid data opslaan. Voor 
rapporten met veel materieel en/of geschiedenis kies je  CSV-bestand.  

 

 
Figuur  80  Rapport bekijken - algemeen  

 

 1. Kies de laatst bekende status: 'Ja' of 'Nee'.  

 2. Kies de geschiedenis: 'Ja' of 'Nee'.  

 3. Kies om te downloaden als: Pdf of Csv.  

 4. Kies ervoor om per e -mail te verzenden: 'Ja' of 'Nee'.  

  5. Sla het rapport op.  

 
Nu wordt het rapport gegenereerd zoals gespecificeerd. Als het rapport klaar is om te worden 
gedownload, laat MTinfo  3000 dit zien via een blauwe pop -up in de rechterbovenhoek van het 
scherm van de gebruiker.  
  

P
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9.2 Eenmalige rapporten  
In dit gedeelte wordt uitgelegd hoe je een eenmalig rapport genereert. Het verschil tussen een 
periodiek rapport en een eenmalig rapport is dat de eerste twee stappen van een periodiek 
rapport (Rapportinfo, Gebruikers) niet van toepassing zijn op een eenma lig rapport.  
 

Als voorbeeld wordt een rapport van materieelitems gegenereerd.  

   1. Ga naar het Dashboard en klik op Rapporten.  

 
De pagina Rapporten verschijnt:  

 
Figuur  81 Rapporten - eenmaal  

 

   2. Klik op het pictogram  

 3. Selecteer Materieel (eenmaal).  

 
  

P
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De pagina Rapport Bekijken verschijnt:  

 
Figuur  82 Rapport raadplegen - eenmalig rapport  

 
Een eenmalig rapport wordt gegenereerd in drie stappen die vergelijkbaar zijn met de stappen 
voor een periodiek rapport:  

¶ Tabblad 1 - Materieel ( Figuur  78); 
¶ Tabblad 2 - Weergave ( Figuur  79); 
¶ Tabblad 3 - Algemeen ( Figuur  80 ). 
 
Een eenmalig rapport gebruikt de tijdzone die de gebruiker in zijn profiel in MTinfo 3000 heeft 
ingesteld als standaardinstelling.   
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9.3 Rapporten downloaden  
Download de gegenereerde rapporten in Mijn MTinfo  3000, Mijn rapportages (zie Dashboard,  
Figuur  10). 

Het is ook mogelijk om een vooraf gedefinieerd rapport te downloaden:  

   1. Ga naar het Dashboard en klik op Rapporten.  

 
De pagina Rapporten verschijnt:  

 
Figuur  83 Rapporten - downloaden  

 

   2. Klik op het pictogram.  

 3. Selecteer Download gebruiker of Download hiërarchie.  

 
  

P
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Door Download gebruiker te kiezen, moet je eerst de gebruiker(s) van het bedrijf selecteren:  

 
Figuur  84  Rapport downloaden - gebruikers selecteren.  

 
Door Download hiërarchie te kiezen, wordt het rapport gedownload naar de lokale 
downloadmap van de gebruiker.  
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10 EXTRA FUNCTIES 

MTinfo  3000 heeft verschillende extra functies voor monitoring en logging:  

¶ real -time status van materieel;  
¶ gegevens toevoegen aan materieel;  
¶ templates  (formulieren) aanmaken en beheren;  
¶ projectdocumentatie;  
¶ project log.  

10.1 Real -time status  
Controleer materieel in real -time via MTinfo  3000. Welke real -time informatie er wordt 
voorgesteld, hangt af van het product; zie de toepasselijke bijlage:  

¶ ZKL 3000 RC (zie 12) 
¶ RDI  3000 (zie 13) 
¶ RSS 3000 (zie 14) 
¶ RCS 3000 (zie 15) 
 
Er zijn verschillende manieren om de real -time status te bekijken:  

¶ vanaf het dashboard ( Figuur  10); 
¶ vanaf de pagina Toon project ( Figuur  42); 
¶ vanaf de pagina Periode(n) schakelen (Figuur 66/Figuur 70 ). 

 

In het algemeen:  

   
1. Klik op het pictogram om een scherm weer te geven met de locatie van het 

materieel.  

 
2. Gebruik het filter (linksboven) en de zoekfunctie (rechtsboven) om materieel te 

zoeken.  

 

3. Customize de kaart met:  

¶ kaartopties (linkerbovenhoek);  
¶ in -/uitzoomen (rechtsonder);  
¶ het poppetje op de kaart te slepen om Streetview te openen (rechtsonder).  

 
4. Klik op het symbool van het materieel om een scherm met gegevens van het 

materieel weer te geven.  
 

P
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Figuur  85 Real -time locatie en gegevens  

 OPMERKING  
Als een materiaal  een fout of waarschuwing weergeeft, zal de RTS het 

pictogram eroverheen  weergeven.  
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10.2 Gegevens toevoegen aan materieel  
Bevestig labels en opmerkingen aan materieelitems om ze gemakkelijk te identificeren.  

   1. Ga naar het Dashboard en ga naar Activabeheer:  

 
Figuur  86  Dashboard - Asset Management  

 

 2. Selecteer Materieel in het linker  menu.  

 3. Selecteer het materieel waaraan je een label of opmerking wilt toevoegen.  

   4. Klik op het pictogram.  

 
De pagina Materieel bewerken verschijnt:  

 
Figuur  87 Materieel bewerken  

 

P
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5. Bewerk de gegevens van het materieel. Opmerking:  
¶ Dit wordt ook weergegeven in de real -time status en kan worden gebruikt om 

meer informatie over een materieel te geven aan de switchers die de real -time 
status raadplegen;  

¶ grijze velden kunnen niet worden gewijzigd omdat het materieel is gekoppeld 
aan andere (vrijgegeven) projecten.  

6. Optioneel kun je het materiaal  lokaliseren onder het tabblad GPS door 'Handmatige 
locatie' aan te vinken.  Een handmatig gelokaliseerd materiaal kunt u herkennen aan 
het gesloten hangslotpictogram naast de GPS -coördinaten in het scherm met real -
time  locatie en gegevens.  

 
7. Opslaan.  

 
  

P
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10.3 Templates  
MTinfo  3000 biedt de mogelijkheid om bedrijfsspecifieke templates (formulieren) te beheren en 
aan te maken.  

   
1. Ga naar het Dashboard (linkerzijde, zie Figuur  10) en ga naar Werkbeheer - 

Templates.  

 
De pagina Templates zoeken verschijnt:  

 
Figuur  88  Templates zoeken  

 

   2. Klik op het pictogram om een nieuwe template aan te maken.  

 
Volg stappen 1 en 2 om een nieuwe template aan te maken.  

  

P
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10.3.1 Tabblad 1 - Algemeen 

In tabblad 1 van het aanmaken van templates voeg je de vereiste templategegevens toe.  

 
Figuur  89  Templates aanmaken - algemeen  

 

 3. Selecteer de taal (naam).  

 4. Selecteer het type: Project feedback template of Logboek feedback template.  

 5. Vul de geldig -vanaf -datum en de geldig -tot -datum in.  

   6. Ga naar tabblad 2. 

 
Het Logboek feedback template wordt gebruikt in de MTinfo  3000 mobile  en kan meermaals 
door één gebruiker worden ingevuld. Dit is niet mogelijk voor het Project feedback template.  
 

In dit gedeelte wordt uitgelegd hoe je een Project feedback template aanmaakt.   

P
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10.3.2 Tabblad 2 - Vragen 

In tabblad 2 van templates maken sleep je voorgedefinieerde vragen om een nieuwe template te 
maken.  

 
Figuur  90  Templates aanmaken - vragen  

 

 
1. Sleep de vooraf gedefinieerde vragen in de template. Verander de volgorde van de 

vragen door ze omhoog of omlaag te verplaatsen.  

   2. Klik op dit pictogram om een vooraf gedefinieerde vraag te bewerken:  

¶ verplicht , moet de gebruiker van de template de vraag beantwoorden: ja/nee;  
¶ label, verander de naam van de vraag;  
¶ afhankelijkheden, verschijnt de vraag alleen op de template als aan de 

voorwaarden is voldaan:  
o en/of;  
o door een nieuwe regel toe te voegen;  
o door een nieuwe groep toe te voegen.  

¶ verwijder indien nodig een afhankelijkheid.  

   3. Sla de template op.  

 
  

P

P






















































