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1 HISTORIQUE DES VERSIONS
Numéro |Date Journal des modifications Référence
de version (Chapitre/section/figure)
1.6 16.05.2023 Ajout : Identifier le fournisseur
2.0 08.09.2023 | Ajout : Notifications et commmutation
a distance, description de la base de
connaissances, numeéro de téléphone
portable, avis de non-responsabilité
Améliorations : Copies d'écran, chapitre
Etat du systéme, explication RDI RTS
2.1 22.09.2023 | Ajout: Notifications, Captures d'écran en
francais
211 03.10.2023 Ajout : Authentification a deux facteurs,
Réinitialisation du mot de passe
212 26.10.2023 | Ajout: diagramme logique de la notification
Modification : Capture d'écran de la
gestion des actifs
Suppression : Excel comme option de
rapport
220 16.01.2024 Ajout : Fuseau horaire (captures d'écran),
Liste des figures
Modification : Rebranding, Terminologie
("Alertes" remplacé par "Notifications")
23.0 26.03.2024 | Ajout:
Restitution via lI'application Mobile 7.01.5.2.2
Filter option added for other devices Figure 77, Figure 85
(RDI 3000, RSS 3000, etc))
Report expiry detail 9
CSV comme option de rapport pour les Figure 90
téléchargements de projets
Modification : Captures d'écran avec la Figure 17, Figure 20,
fonction "Restitution via I'application Figure 21, Figure 25,
Mobile " Figure 37, Figure 42,
Figure 50, Figure 41
2.31 23.08.2024 | Ajout:droit de l'utilisateur ‘Matériel: Figure 38
modifier ID unique’
Modification : convention d'appellation Tous
232 16.09.2024 | Ajout : Notification de commutation de clé |14.21(item 29), 14.3.1(item
15), 14.4.1 (item 3)
2.4.0 06.12.2024 | Ajout : Conditions d'application liées a la Conditions d'application
sécurité OU SRAC, DI Assistance technique | liées a la sécurité,
e ‘ Dl Assistance technique,
Modification : Page d'etat Page d'état
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Numeéro Date Journal des modifications Référence
de version (Chapitre/section/figure)
250 21.05.2025 Modification : fournisseur d'identification Prise en main,
Création d'utilisateurs,
Gestion des utilisateurs
251 16/06/2025 | Ajout: Nouvelle icone d'erreur pour les Expiration de la session,

prestations et le matériel pendant la
commutation et dans le statut en temps
réel (STR).

Modification : Commutation des
prestations, durée de la session de
connexion

Contact de sécurité

Zones de protection des
commutateurs, Etat en
temps réel, Contact de
sécurité DI
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2 CONDITIONS D'APPLICATION LIEES A LA SECURITE

Les conditions d'application liées a la sécurité OU SRAC sont des exigences essentielles qui doivent
étre respectées afin de garantir I'utilisation sécurisée de MTinfo 3000. Vous trouverez des
reférences aux SRAC dans le manuel d'utilisation.

SRAC MT11 L'utilisateur doit suivre une formation avant d'utiliser MTinfo 3000.

SRAC MTI 2 L'administrateur de I'organisation de l'utilisateur doit saisir les utilisateurs dans
le systéme conformément au certificat.

SRAC MTI 3 L'utilisateur doit lire et se référer au manuel d'utilisation avant d'utiliser MTinfo
3000.

SRAC MTI 4 L'utilisateur MTinfo 3000 doit connaitre la Iégislation nationale avant de créer
un plan de sécurité.

SRAC MTI 5 L'utilisateur ne peut accéder a la voie que conformément aux consignes de
sécurité nationales et de l'entreprise.

SRAC MTIl 6 Désignez au moins deux personnes par chantier pour lancer un projet ou
(dés)activer une zone de protection.

SRAC MTI7 Assurez-vous que le dernier correctif de sécurité est installé sur votre appareil
mobile. Utilisez les appareils mobiles, les navigateurs Web et les systemes
d'exploitation conformément a la politique DI, disponible sur demande via le
support technigue DI.

SRAC MTI 8 Conservez vos identifiants et votre code PIN confidentiels et sécurisés.

SRAC MTI 9 L'utilisateur doit vérifier si la zone de protection est (dés)activée, aprés avoir
modifié son statut.

SRAC MTI 10 Contactez votre service informatique local si vous rencontrez des problémes
de connexion a Internet.

SRAC MTIMN Seuls les utilisateurs disposant de droits de changement d'utilisateur peuvent
(dés)activer un appareil dans le cadre du lancement d'un projet.

SRAC MTI 12 Assurez-vous que les travailleurs sur les voies sont en sécurité avant d'activer
ou de désactiver un appareil.

SRAC MTI 13 Afin d'éviter toute utilisation abusive, contactez immédiatement la personne
responsable au sein de I'organisation pour bloquer le compte. Si possible,
accédez a MTinfo 3000 et modifiez le mot de passe.

SRAC MTI 14 Attribuez uniquement les droits d'utilisateur corrects et nécessaires a chaque
travailleur pour qu'il puisse effectuer son travail.

SRAC MTI 15 Dans le cas ou le projet ne peut pas étre lance, c'est qu'il n'a pas recu le statut «
Validé », qu'il n'est pas considéré comme sécurisé, qu'un ou plusieurs appareils
sont hors ligne, ou que l'interrupteur a clé n'a pas le statut « Opérationnel ».
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3 PREFACE

Pour une sécurité maximale, la plateforme l1oT MTinfo 3000 a été développée selon les normes
ferroviaires et d'information EN 50126, EN 50128, EN 50129, ISO 9001, ISO 14000 et ISO 27001.
Disposant de son propre cloud privé, accessible via Internet, la MTinfo 3000 permet également
de communiquer de maniére sécurisée avec des systemes installés sur le terrain, et ce depuis
le monde entier. Conformément a la nouvelle |égislation européenne, la plateforme respecte
également toutes les normes de confidentialité. La plateforme offre le niveau d'intégrité de
sUreté 4 (SIL 4), la norme la plus élevée disponible sur le marché pour la gestion des plans de
sécurite ferroviaire.

L'utilisateur doit lire et se référer au manuel d'utilisation avant d'utiliser MTinfo 3000. (SRAC MTI 3)

Lisez attentivement ce manuel. Pour une utilisation correcte et en toute sécurité de la MTinfo 3000,
il est important que vous compreniez parfaitement le contenu et que vous suiviez scrupuleusement
chaqgue étape. Conservez toujours ce manuel a portée de main pour pouvoir le consulter a tout
moment.

Ce manuel est également disponible via le lien : https//dualinventive.com/fr/telechargements/

En cas de doutes, ou si un élément vous semble ambigu lors de I'utilisation de la plateforme
MTinfo 3000, nous vous invitons a nous en faire part en écrivant a info@dualinventive.com ou par
téléphone. Vos commentaires sont importants pour Nnous.

Afin d'aider a l'utilisation de la plateforme MTinfo 3000, des ressources sont disponibles sur notre
site Web https://dualinventive.com/fr/

Aucun droit ne saurait étre tiré des informations données dans le manuel de 'utilisateur.
La reproduction ou la distribution sous forme imprimée, manuscrite et/ou audiovisuelle est
interdite sans la permission préalable de Dual Inventive.

A l'origine, Dual Inventive a rédigé ce manuel en anglais. Si quelgue chose vous semble obscur ou
si la version traduite ne vous semble pas fidéle a l'original, c'est le document anglais qui prévaut.

3.1 Objet du manuel de l'utilisateur

Ce manuel a pour objet d'enseigner l'utilisation correcte et sGre du MTinfo 3000. La plateforme
constitue l'interface Web pour différents produits Dual Inventive, tels que la ZKL 3000 RC et le
systeme RDI 3000. De nouveaux produits sont en cours de développement et seront ajoutés

a la plateforme MTinfo 3000.

Ce manuel de l'utilisateur donne des instructions concernant :

e la mise en place de plans de sécurité,

e |a programmation de plans de sécurité,

e lacommutation a distance de prestations, Une prestation est un groupe d'un ou plusieurs
appareils commutant toujours ensemble. Il est possible d'utiliser plusieurs produits Dual
Inventive, nommeés matériel, dans la méme prestation et de les gérer simultanément. Plusieurs
prestations peuvent étre créées, donnant plus de flexibilité opérationnelle au responsable
de la programmation du projet. Commme vous le verrez dans le menu principal, la plateforme
MTinfo 3000 integre de nombreuses fonctions et possibilités. Pour plus d'informations, il vous
suffit de nous contacter.

e lasurveillance en temps réel du matériel de sécurité,

e |a production de rapports.

L'utilisation de MTinfo 3000 est similaire pour tous les produits de sécurité Dual Inventive. Si des

informations spécifiques au produit sont applicables, consultez I'annexe de ce produit incluse dans
ce manuel.
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3.2 Utilisateurs

Les utilisateurs typigues de la plateforme MTinfo 3000 sont :

e le planificateur des travaux, qui prépare les plans de sécurité et attribue les emplacements
d'installation du matériel sur la voie,

o linstallateur, c.-a-d. l'ouvrier qui installe le matériel sur la voig,

o |'opérateur, c.-a-d. I'ouvrier qui actionne le matériel sur la voie.

Le planificateur de travaux utilisera frequemment la MTinfo 3000 web. Tandis que l'installateur et
'opérateur utiliseront fréequemment lI'application MTinfo 3000. Les utilisateurs peuvent étre
désignés en fonction de la tache a laquelle ils sont affectés dans la MTinfo 3000, par exemple :
Concepteur de projet, responsable de programmation de projet, approbateur de projet, vérificateur
de projet, etc.

Tous les utilisateurs de la plateforme MTinfo 3000 doivent remplir les conditions suivantes :

e &tre certifiés aptes a utiliser la MTinfo 3000,
e L'administrateur de l'organisation de l'utilisateur doit saisir les utilisateurs dans le systeme
conformément au certificat. (SRAC MTI 2)

Apres la certification, l'utilisateur se voit attribué un compte MTinfo 3000 personnel. Voir 5.1 pour les
conditions d'utilisation.

3.3 Guide de lecture

Dans ce manuel, les pictogrammes et les termes suivants alertent le lecteur sur les questions de
sécurité et donnent des informations importantes :

Symbole Signification
AVERTISSEMENT

Indique une situation dangereuse pouvant provoquer la mort ou une
blessure grave, et/ou endommager le produit ou menacer le voisinage
si les consignes de sécurité ne sont pas suivies.

REMARQUE

Donne des informations importantes.

REMARQUE
Fait référence a un document.

3.4 Abréviations

ABREVIATION SIGNIFICATION
Safety Integrity Level (niveau d'intégrité de sGreté)
RDI 3000 SAM + pétard automatique
ZKL 3000 RC Dispositif de shuntage automatique

Tableau 3-1: Abréviations
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REMARQUE
Les illustrations présentées dans ce manuel montrent des exemples de plusieurs
appareils et projets au sens figuré.
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4 SPECIFICATIONS TECHNIQUES

La plateforme MTinfo 3000 est une application en ligne ne nécessitant l'installation d'aucun logiciel
sur votre ordinateur. Aprés enregistrement, autorisation et authentification, la MTinfo 3000 peut
étre utilisée sur n'importe quel ordinateur disposant d'une connexion Internet.

Les exigences minimum sont les suivantes :

e spécification e Vvaleur
Internet e Hautdébit
Ordinateur e Fréqgquence de processeur d'au moins 1,5 GHz

e Mémoire interne d'au moins 2048 Mo
Carte vidéo d'au moins 512 Mo
e Résolution d'écran d'au moins 1366 x 768p

Navigateur Web

Version de Google Chrome la plus récente (recommandé)
Version de Microsoft Edge la plus récente

Logiciel Adobe Acrobat en tant que lecteur PDF pour la consultation
recommandé des rapports

Google Earth (pour les projets « GPS-Track »)

Tableau 4-.4-1: Exigences minimum

REMARQUE
Dual Inventive ne peut étre tenue pour responsable des conséquences en cas
de non-respect des exigences requises relatives au logiciel et/ou au matériel.

MTinfo 3000 Manuel d'utilisation de l'application Web Page 10 sur 125
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CONDITIONS D’UTILISATION

DANGER

Veuillez lire attentivement I'ensemble des conditions d'utilisation ainsi que les
consignes associées avant d'utiliser la plateforme MTinfo 3000 pour la premiére fois.
Assurez-vous de bien comprendre les principes de la plateforme MTinfo 3000

et son fonctionnement en pratique. En cas de non-respect correct des mesures

de précaution et des consignes de sécurité par l'utilisateur, il existe un risque
d'électrocution, d'incendie voire de blessures mortelles du fait de I'environnement
ferroviaire.

5.1 Conditions d’utilisation

Vous ne pouvez utiliser la plateforme MTinfo 3000 que si :

e vous étes formé et certifié a 'utilisation des produits Dual Inventive concernés,
e VOUS étes autorisé par I'entité utilisatrice et disposez des droits d'accés et d'utilisation,
e les produits sont certifiés pour la zone de déploiement.

L'utilisateur doit suivre une formation avant d'utiliser MTinfo 3000. (SRAC MT11)

Dual Inventive crée un compte utilisateur pour I'entité. Ce compte utilisateur est géré par
l'administrateur de l'entité qui est I'interlocuteur désigné pour votre entité. L'administrateur
est responsable de la création et de la gestion des utilisateurs et de leurs droits d'utilisation
respectifs du ou des produits Dual Inventive, ceci de maniere a éviter les utilisations non
autorisées.

En tant qu'utilisateur certifié, vous étes responsable :

e desdroits d'utilisateur, du nom d'utilisateur et du mot de passe et/ou code PIN recus,
e de garder secret le mot de passe et/ou le code PIN,
e dutiliser les produits Dual Inventive en toute sécurité.

AVERTISSEMENT
Réagissez toujours aux notifications de maintenance du matériel lorsque quelque
chose ne fonctionne pas correctement.

Certaines situations peuvent empécher la commutation d'une prestation. Pour plus
d'informations sur ces situations, reportez-vous au manuel d'utilisation applicable du produit
Dual Inventive.

Le matériel utilisé, les parametres logiciels, les pare-feu, etc. peuvent limiter la connexion
a la plateforme MTinfo 3000. En cas de problemes, veuillez en discuter avec votre équipe IT.

Visitez la page Tableau 4-.4-1 https//dualinventive.com/fr/ pour connaitre les navigateurs et
le matériel pris en charge par la plateforme MTinfo 3000 et l'application. Si nécessaire,
demandez de I'aide aupres de Dual Inventive.

Assurez-vous d'avoir inséré la bonne carte SIM dans votre téléphone portable. Le systéeme
associe votre numeéro de téléphone portable au compte d'utilisateur qui vous a été attribué.

Assurez-vous que votre téléphone portable est en bon état de fonctionnement. Vous devez
pouvoir échanger des messages via MTinfo 3000.
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Lors de I'ajout d'un utilisateur a la plateforme MTinfo 3000, assurez-vous que la langue
correcte est activée. Les utilisateurs peuvent modifier la langue si nécessaire.

Sivous avez perdu les informations de connexion et/ou les codes PIN, contactez
immeédiatement l'administrateur dédié au sein de votre entité afin qu'il blogque le compte pour
ainsi éviter toute utilisation non autorisée. Si la connexion Internet est disponible, veuillez-vous
accéder a la plateforme MTinfo 3000 et modifier le mot de passe ainsi que le code PIN et éviter
toute utilisation non autorisée.

L'utilisateur doit définir le fuseau horaire souhaité dans « Mon profil » dans MTinfo 3000 Il sera
automatiquement appligué par défaut dans les différentes fonctionnalités de MTinfo 3000.

Assurez-vous d'avoir une connexion Internet lors de la préparation des projets.

Désignez au moins deux personnes par chantier pour lancer un projet ou (dés)activer une
zone de protection. (SRAC MTI 6). La plateforme MTinfo 3000 offre la possibilité d'accorder des
droits de gestion de projets a plusieurs utilisateurs.

Siun utilisateur prévu est malade ou absent, contactez la personne disposant des droits de
programmation du projet. Modifiez la programmation du projet en respectant la procédure.
Prévoyez un autre ou second utilisateur.

Sil'emplacement d'un matériel doit &tre modifié, contactez la personne disposant des droits
de définition des prestations du projet. Modifiez la définition des prestations du projet en
respectant la procédure.

En cas de problemes de communication, vérifiez la connexion a la plateforme MTinfo 3000.
Siun matériel est absent dans MTinfo 3000, le projet ne peut pas étre validé.

Contactez votre service informatique local si vous rencontrez des probléemes de connexion
a Internet. (SRAC MTI10)

5.2 Consignes pour la premiere utilisation

Assurez-vous que les logiciels présents sur votre ordinateur sont a jour, y compris votre
navigateur Web, Google Earth et votre lecteur PDF.

Suivez les réglementations locales applicables avant d'entrer sur le site.

Une fois dans I'environnement de la voie veillez en permanence a votre propre sécurité,
conformément a la législation en vigueur.

Utilisez toujours une connexion a la plateforme MTinfo 3000 sécurisée. La connexion peut
étre utilisée en toute sécurité lorsque I'adresse Web commence par https://.

Assurez-vous que le dernier correctif de sécurité est installé sur votre appareil mobile.
Utilisez les appareils mobiles, les navigateurs Web et les systemes d'exploitation
conformément a la politique DI, disponible sur demande via le support technigue DI.
(SRAC MTI7)

5.3 Avis de non-responsabilité

Cette traduction du manuel est un document supplémentaire. En cas de conflit ou de
divergence dans ce document, c'est la version anglaise du manuel de l'utilisateur en ligne de
MTinfo 3000 qui prévaut.

Les copies d'écran fournies dans ce document ont été réalisées avec l'anglais commme langue par
défaut. Notez que si vous avez choisi une autre langue, le contenu affiché reflétera votre choix.
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6 UTILISATEURS ET TACHES DU PROJET

La plateforme MTinfo 3000 utilise un systeme de controéle d'acces basé sur les roles affectés.

Les utilisateurs du projet sont créés par I'administrateur dédié au sein de l'entité (voir 7.6).

Pour chaque projet, des taches MTinfo 3000 sont attribuées aux utilisateurs disposant des droits
appropriés. L'ordre des taches du projet n'est pas fixe.

Le Tableau 6-1 présente un apercu des taches MTinfo 3000 :

e TACHE

Organisation

o EXPLICATION
Création de projets et attribution de taches aux utilisateurs.

Attribuez des taches a au moins deux utilisateurs du projet. De cette
fagcon, une personne est toujours disponible pour modifier le projet.

Définition des prestations

Création de prestations et affectation de matériel a celles-ci.

Vérifier les prestations

Vérification des prestations du projet.

N'affectez pas cette tache a un utilisateur du projet qui est également
responsable de |la définition des prestations.

Approuver les prestations

Approbation de la Définition des prestations du projet.

N'affectez pas cette tache a un utilisateur du projet qui est également
responsable de la définition ou de la vérification des prestations.

Programmation

Affectation des utilisateurs aux prestations. C'est-a-dire associer les
utilisateurs aux prestations et déterminer les délais de commutation.

Vérifier la
programmation

Vérification de la programmation du projet.

N'affectez pas cette tache a un utilisateur du projet qui est également
responsable de la programmation.

Approuver la
programmation

Approbation de la programmation du projet.

N'affectez pas cette tadche a un utilisateur du projet qui est
également responsable de la vérification de la programmation.

Autoriser Autoriser le projet pour pouvoir I'utiliser. Le matériel sera réservé
pour le projet.

Restituer Restituer le projet afin que les prestation ne puissent plus étre
commutées. Le matériel n'est plus réservé pour le projet.

Cléturer Cléturer le projet pour l'archiver. Un projet cléturé ne peut plus

jamais étre autorisé, mais il peut toujours étre consulté ou dupliqué.

MTinfo 3000 Manuel d'utilisation de l'application Web
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7 UTILISATION DE LA PLATEFORME MTINFO 3000

Cette section donne un apercu des fonctions de la plateforme MTinfo 3000. L'utilisation de ces
fonctions est expliguée dans les sections 7.11a 10.

Cette section explique les fonctionnalités de base de la plateforme MTinfo 3000 :

e icones et actions,

e sSeconnecter,

e tableau de bord,

e messages de service,

e créer et gérer des entités,

e création et gestion des utilisateurs,
e rechercher et consulter des projets.

7.1 Apercu des fonctions
Les fonctions de la plateforme MTinfo 3000 se divisent en trois sections principales :

e création de projets: organisation, définition des prestations et programmation de projets,
e gestion de projets : autorisation, restitution et cléture de projets,
e commutation des prestations

Les fonctionnalités supplémentaires de la plateforme MTinfo 3000 sont :

e création et gestion de différents types de rapports,

e consultation en temps réel de I'état du matériel,

e ajout de données au matériel,

e gestion des documents au sein des projets,

e journalisation des utilisateurs et des taches au sein des projets.

REMARQUE
Les fonctions de la plateforme MTinfo 3000 auxguelles vous pouvez accéder
dépendent des droits attribués.

Plusieurs fonctions de la plateforme MTinfo 3000 comportent plusieurs étapes. Certaines de ces
étapes sont facultatives.
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Le Tableau 7-1 présente un apercu des fonctions de la plateforme et de leurs étapes :

e Section e fonction e Facultatif
6.  [61 | Organiserleprojet | Info projet ]
2. Utilisateurs
3. Taches
6.2 Concevoir le projet 1. Matériel
2. Prestation(s)
3. Organisation
4. Message X
6.3 Programmer le projet 1. Utilisateurs
2. Prestation(s)
3. Acces aux documents X
4. Documents X
5. Niveaux d'acces X
o. Matériel X
6.4 Approbation et vérification
7 7.1 Autoriser
72 Restituer
7.3 Fermer
8. Commuter 1. Prestation(s)
2. Commuter
9. Création des rapports 1 Info du rapport
2. Utilisateurs*
3. Matériel
4. Afficheur
5. Géneéral
10. 10.1 Etat en temps réel
10.2 Ajout de données au
matériel
10.3 Modeles 1. Géneéral
2. Des questions X
10.4 Documents 1. Général
2. Documents via
l'application
105 Journal du projet
Tableau 7-1: Fonctions de la plateforme MTinfo 3000
*Certains rapports comportent également I'étape Projets.
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7.2 IcOnes et actions

La plateforme MTinfo 3000 utilise un ensemble d'icbnes récurrentes correspondant a des actions.
Le tableau ci-dessous explique les icones::

explication

Retour au tableau de bord.

[y
W

Création d'un nouvel élément (projet, utilisateur, entité, etc.).

Annulation ou cléture d'un élément. L'élément ne sera pas enregistré.

Télécharger un rapport ou un document.

Dupliquer un élément.

Retour a la vue d'ensemble des utilisateurs.

Retour aux rbéles utilisateur

Générer un rapport

Contréle et approbation ou rejet de I'étape effectuée.

Profil MTinfo 3000 individuel .

Enregistrer un élément.

Afficher la vue d'ensemble du projet.

Commutation des prestations

Cléturer un projet Voir tous les projets cloturés.

Afficher la vue d'ensemble des rapports.

Consultation en temps réel de I'état du matériel.

Afficher les taches affectées.

Démarrer une tache affectée.

Télécharger des fichiers.

Supprimer les éléments sélectionnés.

Passer a |'étape suivante.

Revenir a I'étape précédente.

Modifier un élément.

Ajouter des commentaires.

Rechercher un élément.

Avertissement de conditions non souhaitées.

Bl (2] O @ @ E&)(r] (7] =](c] @ (=] ] ® &) (=] (<] [*]® ® @[] &) [+] (&

Table 7-2: Explication des icbnes
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7.3 Prise en main
7.3.1 Page de destination et connexion
S e que MTinfo 30 Jracté e Page d'état ta Commencer ici

temPérature de
we . l'€au 21°

7

de pluié prévue ; ’

Figure 1 Page de destination MTinfo 3000

1. Ouvrez votre navigateur Web et accédez a

https://www.mtinfo3000.com/landingpage/

2. Cliguez sur « Commencer ici » dans le coin supérieur droit de la page de destination

(voir
Figure ).
3. Lafenétre de connexion s'affiche (voir

Figure 2)

5. Saisissez votre adresse e-mail ou votre nom d'utilisateur, ainsi que votre mot de
passe dans les champs respectifs.

6. Avant de cocher « Accepter I'accord », lisez et acceptez les « Conditions d'utilisation
loTaaS de MTinfo 3000. »

7. Sélectionnez « Connexion » afin d'accéder a votre compte. Pour les nouveaux

utilisateurs, reportez-vous a la section Activation et configuration d'un nouveau

compte utilisateur.
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‘:’accepter l'accord *

Mot de passe oublié
Figure 2 Connexion

7.3.2 Authentification a deux facteurs

L'authentification a deux facteurs est requise lors de la connexion a partir d'un appareil nouveau ou
non fiable. Suivez les étapes suivantes pour authentifier votre compte :

1. Lorsque vous y étes invité, la fenétre d'authentification a deux facteurs (2FA) apparait :
e Copiez le code de vérification qui vous a été envoyé par SMS ou par e-mail.

e Collez ce code dans la fenétre d'authentification.

2. (Facultatif) Cochez la case « Faire confiance a ce navigateur pendant 30 jours » pour
éviter de devoir vous authentifier a nouveau au cours des 30 prochains jours sur le

méme navigateur et le méme appareil.

3. Cliquez sur « Vérifier » pour authentifier votre compte.
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MTinfo 3000

N

Authentifier votre compte

Un code de vérification a été envoyé a:
user @dualinventive.com

Si vous ne recevez pas de code aprés 1 minute, vérifiez votre
dossier « courrier indésirable » ou demandez un nouveau code
en utilisant I'option adresse e-mail ou SMS ci-dessous.

baisir le code de vérification ’

D Faire confiance a ce navigateur pendant 30 jours

Envoyer un nouveau code par e-mail ou SMS

Figure 3 authentification a deux facteurs via SMA et e-mail

REMARQUE

a. Evitez de cocher « Faire confiance a ce navigateur pendant 30 jours » sur les
appareils publics ou partagés.

b. Vous disposez de 10 tentatives pour saisir un code de vérification valide.
Apres la 10e et derniere tentative, I'authentification a deux facteurs sera
temporairement désactivée pendant 15 minutes.

c. Afin d'éviter toute utilisation abusive, contactez immeédiatement la personne
responsable au sein de I'organisation pour bloquer le compte. Si possible,
accédez a MTinfo 3000 et modifiez le mot de passe. (SRAC MTI13)

7.3.3 Sélectionner et changer d’entreprise

1. Aprésvous étre connecté, si vous faites partie de plusieurs sociétés, la page de
Sélection d'entreprise apparaitra.
e Sivous appartenez a 5 entreprises ou moins, elles seront affichées sous forme de

boutons.

e Sivous appartenez a plus de 5 entreprises, elles apparaitront dans une liste déroulante
(voir Figure 4).

MTinfo 3000 Manuel d'utilisation de l'application Web Page 19 sur 125



1 Duallnventive

Transforming Rail Safety

2. Sélectionnez I'entreprise appropriée pour continuer vers l'application.

MTinfo 3000 Manuel d'utilisation de l'application Web Page 20 sur 125



1 Duallnventive

Transforming Rail Safety

Veuillez sélectionner I'entreprise pour laquelle vous
souhaitez travailler

Sélectionnez entreprise

Double test inventif
Société A
Boom BV

Société RCO

Figure 4 Sélectionner une entreprise

Pour changer d'entreprise,

1. Une fois connecté a MTinfo, allez aux parametres de votre profil @ dans le coin

supérieur droit.

Mon profil

Mon entité
Déclaration de confidentialité

Contactez nous

Changer l'entité

Se déconnecter
2. Sélectionnez « Changer d'entreprise » (voir

3. Figure 5) pour changer d’entreprise.
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Mon profil

Mon entité

Déclaration de confidentialité

Contactez nous

Changer ['entité

Se déconnecter

Figure 5 Changer d’entreprise
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7.3.4 Expiration de la session

Sivotre session expire, vous aurez la possibilité de :

1. Sélectionner « Continuer en tant que » [username]’ pour continuer automatiquement la

session avec les mémes informations d'identification.

2. Sélectionner « Utiliser un autre compte » pour vous connecter en utilisant un autre compte.

CONTINUER COMME:
USER

UTILISER UN AUTRE COMPTE

Figure 6 Expiration de la session

REMARQUE

a. Vous resterez connecté pendant 7 jours, sauf si vous vous déconnectez
manuellement.

b. Protégez la confidentialité et la sécurité de vos identifiants et de votre code
PIN. (SRAC MTI 8)

7.3.5 Réinitialisation du mot de passe

Sivous ne parvenez pas a vous connecter en raison d'un mot de passe oublié :

Cliguez sur le lien « Mot de passe oublié » dans la fenétre de connexion.

La fenétre Demande de réinitialisation du mot de passe apparait alors (voir Figure 7)

Cliguez sur « Soumettre ».

Demander une réinitialisation du mot de passe

[ user@dualinventive.com ]

Figure 7 Demande de réinitialisation du mot de passe

REMARQUE

a. Assurez-vous qu'il n'y a pas de fautes de frappe et que le bon nom
d'utilisateur est saisi pour recevoir I'e-mail de réinitialisation.

Sivous ne recevez pas d'e-mail, c'est que vous avez peut-étre saisi des
informations incorrectes.

Consultez vos e-mails pour obtenir le lien de réinitialisation du mot de passe
MTinfo 3000.

MTinfo 3000 Manuel d'utilisation de l'application Web
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5. Cliguez sur le lien dans I'e-mail. La fenétre de réinitialisation du mot de passe s'ouvre
alors dans votre navigateur (voir Figure 8)

6. Saisissez un nouveau Mot de passe en suivant les « Régles de mot de passe » comme
indiqué dans I'image.

7. Confirmez le nouveau mot de passe en le saisissant a nouveau.

8. Cliguez sur « Soumettre ». En cas de succes, le message « Votre mot de passe a bien été
mis a jour » apparaitra.

9.  Vous pouvez désormais vous connecter a MTinfo 3000 en utilisant votre nouveau mot
de passe.

Réinitialiser le mot de passe

Regles de mot de passe:

% doit comporter au moins 10 caractéres
% contient au moins 1 lettre minuscule

% contient au moins 1 lettre majuscule

% contient au moins 1 chiffre

% contient au moins 1 caractére spécial (e.g. 7#!@&$)

[Nouveau mot de passe ]

[ Répéter le mot de passe ]

SAUVEGARDER

Figure 8 Réinitialiser le mot de passe

Votre mot de passe a été mis a jour avec succes.

Vous pouvez maintenant fermer cet onglet du
navigateur.

Figure 9 Réinitialisation du mot de passe réussie
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7.4 Tableau de bord

Une fois connecté, le tableau de bord s'affiche :

Gebruiker 1 ‘

a T
Goedemiddag Mijn MTinfo

4 Gebruiker 1 6.1°C ) )

' Dual Inventive Auckley A Banners niet beschikbaar

() Plannen - DI_AL

Yo
(]
(

] & »~ & — ©

Mijn MTinfo Asset Management Support Projecten Real-time status. Gebruikers

y ¢ ~ >

- Gebruikersrollen Bedrijven Kennisbank Rapporten

Ontwerpen - DI_A1
54 jaar geleden

) Vrijgeven- DI_A3

©

Insight Timesheet

[

Statuspagina

Figure 10 Tableau de bord

A partir du tableau de bord, vous pouvez naviguer vers les projets, les rapports, le matériel, modifier les
parametres, etc. Les différentes fonctions seront abordées dans les sections suivantes de ce manuel.

Le coin supérieur droit du tableau de bord offre les fonctions suivantes :

e Le bouton Nom d'utilisateur/entité, vous donne acces 3 ;
- Mon profil,
- Mon entitg,
- Déclaration de confidentialité ;
- Nous contacter,
- Se déconnecter.
e ['ovale dansl'angle supérieur droit (i) indigque que la connexion Internet est bonne. Un point
d'exclamation clignotant (1) indique l'absence de connexion Internet.
e Affichage des bannieres, des notifications et des taches.

Le menu de gauche offre plusieurs fonctions. Ce menu est toujours disponible sur les écrans
individuels de la plateforme MTinfo 3000. Vous pouvez masquer (€) ou afficher (=) ce menu.

Sur le cété droit, vous voyez Mes taches et rapports. Ce menu présente un apercu des taches
affectées dans MTinfo 3000.
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7.5 Messages de service

Les utilisateurs peuvent recevoir les messages de service de la plateforme MTinfo 3000 suivants:

1. E-mails relatifs aux notifications d'autorisation et de restitution de projet.

[RC] Projet MTinfo PUBLIE: playwright_20230919082426566

MTinfo 3000 <mtinfo@dualinventive.com:
A noreply

gﬁ Traduit 3 partir de: Anglais ~ Afficher 'original Activer |a traduction automatique
Cher utilisateur de MTinfo 3000

Le projet auquel vous avez &té affecté a changé : playwright_20230919082426566

L'apercu du projet est affiché ci-dessous.

Informations générales sur le projet

‘Composant Valeur
Nom du projet
playwright_202309190824265566

rojet

Type de EC J

Description playwright_description

Changements Statut - Mon publié => Libéré

Modifié par Super utilisateur

Statut Libéré

Concevoir Definitif

Planification Definitif

Figure 11 Exemple d'e-mail de notification de restitution de projet

2. notifications de service critiques par message texte (SMS). Exemples de notifications critiques :
o Détection pas OK,
o Etatde la batterie de secours ou de la batterie principale,
o L'appareil est hors ligne;
o Entretien du matériel

ZKL 3000 RC TOII9 est hors ligne.
Veuillez consulter le manuel pour plus
d'informations.

Figure 12 Exemple de notification par SMS

3. Fonctionnalité de rappel pour les notifications suivantes, exemple :
o Matériel hors ligne, lorsque l'appareil se trouve dans une prestation activée,
o Détection pas OK, lorsque l'appareil se trouve dans une zone de protection activée.

ZKL 3000 RC TOOG6 est hors ligne.
Veuillez consulter le manuel pour
plus d'informations. ZKL 3000 RC
TOO6 * La batterie de secours a une
puissance suffisante, la batterie
principale est CRITIQUE. Veuillez
consulter le manuel pour plus
d'informations.

Figure 13 Exemple de rappel de notification par SMS
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REMARQUE

Pour plus d'informations sur les notifications et les rappels de notifications,
veuillez consulter 13 ANNEXE Messages de notification :

Notifications ZKL 3000 RC pour les appareils ZKL
Notifications RDI 3000 pour les appareils RDI
Notifications RSS 3000 pour les appareils RSS

4. avertissements de sécurité (en cas de modifications des droits ou si un utilisateur se connecte a
partir d'une adresse IP différente),

Avertissement de sécurité MTinfo 3000

MTinfo 3000 <mtinfo@dualinventive.com:=
A @ Aysha Sunaina

C'est un avertissement de sécurité pour I'utilisateur de MTinfo 3000 aysha Sunaina (Dual Inventive Test)

Votre profil a é&té modifié
Votre profil a été modifié par aysha Sunaina (Dual Inventive Test) a partir de I'adresse IP "80.95.201.3" au moyen de 'CHROME':

Les données suivantes ont &été modifiées:
s language
Sivous étes responsable de cette modification, aucune action n'est requise, sinon

1. Faites un scan de votre ordinateur pour détecter d'éventuels virus et logiciels malveillants
2. Contactez e service d'assistance de votre entité

Figure 14 Exemple de notification de securité

5. des rapports (périodiques) ont été générés et des documents sont déposés par/pour les
utilisateurs du projet.
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Mes tiches et rapports

Accueil

]
Mes tiches
[

Filtre Nom du rapport Rappart type Description Généréle Rapportdu Rapportjusquiau Actions

Matérie Buallventive 1801

a Nomdu rapport

Description

o
Facultatif

v — -
=
[ —— :

I O — B .

Rapport jusqu'au (Europe/Paris)

oua

!
Dualinventive
!
;

Rapport type

Figure 15 Rapports périodiques

REMARQUE

Les e-mails relatifs aux projets peuvent étre désactivés via Mon profil
(Recevoir des e-mails de projet : Non).

Les notifications de services sont liées a la sécurité et ne peuvent pas étre
désactivées.

REMARQUE

Une notification est un message ou un rappel de message envoyée par
I'application MTinfo 3000 sur I'appareil mobile (tablette, téléphone) d'un
utilisateur. Un rappel de notification critique est un service supplémentaire
venant aider I'utilisateur mais il ne s'agit explicitement pas d'une méthode
d'atténuation d'un risque identifié.

AVERTISSEMENT

Si un mauvais numeéro de téléphone est enregistré ou si l'utilisateur
blogue le numéro de téléphone de l'expéditeur via I'application
MTinfo 3000, les messages SMS ne seront pas remis a l'utilisateur.
Vérifiez que vous avez correctement entré votre numéro de téléphone
et ne bloguez pas l'expéditeur.
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7.6 Création et gestion des entités

Sivous disposez des droits appropriés, vous pouvez créer et gérer des entités.

1. Allez au tableau de bord (Figure 10) et cliquez sur Entités.

La page Rechercher des entités s'affiche :

[ i
'y \ysha Sunaina ‘

a
Chercher entites
£
y
Accueil 151200
&
[C9 Filtre n
————
e s Expand all ¥ Collapseall A
Nom de U'entité ) Résultat

- { * Dual Inventive Test (ditst) 4
! acultatif

+ AnyWare (anyware) ra |
a

+ Company A (ditsta) Fa |

 Company B (ditstb) A0
&

 Test company 09032021 (TC 09032021)
* Test company 16-12-2021 (Testco) Fa |

W Demo USA (usa) A

W EMC test (emct) ra |

¥ Environment/vibration testing (evt) P |

 Pentest 20200526 (pentest2020) A1

Figure 16 Chercher entités

2. Cliguez sur l'icbne pour commencer a créer une nouvelle entité au sein de
I'entité mere.

Suivez les étapes 1a 3 pour créer une nouvelle entité.
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7.6.1 Etape 1 - Infos

Ajoutez les informations requises sur l'entité a I'étape 1 de la création d'une entité.

= Droits Formulaires

|

code derent | ]

Loge

X SELECTIONNEZ LE FICHIER... m

R [ TR

\
b o ]
)
\

-

emaitae contac |

[LETETEN Dol inventive

Email de enntact de |s entité mire.

E-mall entratien +

oegré e tute

— )

ays i
(RS curope/Amsterdam v

Langue [ENTRN v
Formataeaste (R ] ~

Figure 17 Creéation d'entités - infos

1. Remplissez les champs obligatoires.

2. Remplissez les champs facultatifs.

@ 4. Passez a l'étape 2.

Remarqgue : sélectionnez l'indicatif téléphonique du pays.

3. Téléchargez des fichiers (max. 8 Mo), si nécessaire.
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7.6.2 Etape 2 - Droits

Sélectionnez les droits disponibles a I'étape 2 de la création d'une entité.

Ajouter entité

Accueil > Entités

Données Formulaires

Droits
Filtre DROITS DISPOMIBLES. DROITS SELECTIONNES
O~ britav Catégorie A7
Catégorie (O Appli denregistrement des heures  accés Emploi du temps
(O emploi dutemps 7 (O Enregistrement des heures - web - accés Emgloi du temps
8 Gestion des équipe. a7 () Enregistrement des heures - web - employé Emploi du temps
Appli 9
0 S S () Enregistrement des heures - web - responsable Emploi du temps.
3 () Enregistrement des heures - web - chef déquips Emplol du temps
8 (O  Emegistrement des heures - web : valider Emplol du temps
(O  enegistrement des heures - web  wérifier Empioi du temps.
[0  Gestionnalre des ressources : accés Gestion des équipements
O rticle: créer Gestion des quipements
(O Article : modifier Gestion des équipements

8 - fonnnnn |

Figure 18 Création d'entités - droits

1. Sélectionnez les droits disponibles.

@ 2. Passezal'étape 3.

Attribuez uniquement les droits d'utilisateur corrects et nécessaires a chaque travailleur pour qu'il
puisse effectuer son travail. (SRAC MTI 14)
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7.6.3 Etape 3 - Formulaires

Sélectionnez les formulaires a I'étape 3 de la création d'une entité. Cette étape est facultative.
Des modeles doivent étre créés (voir 10.3) avant de pouvoir sélectionner des formulaires.

Ajouter entité
Accueil Entités 57200
Données Droits

Filtre 1lignes sélectionndes
[ wom

s @l

Facultatif w] Mod

e 5 (O Accepteer documentatie Modéle commentaires du projet

() Modele com O stewslier Modile de journal du projet
(O overdracht seint. maatr. Modéle de journal du projet
[0 Sspanningsloosstellingsn Modéle de journal du projet
(O Last Minute Risico Analyse Modéle de journal du projet
O wisselhruklijst Modéle de journal du projet
[ strukton Rail iLwe) Modéle comms du projet
O strukton Rail (v Modile comn du projat
Affiche de 1310 sur 20 lignes 10 lignes par page 2

e
Figure 19 Création d'entités - formulaires
1. Facultatif: sélectionnez un ou plusieurs formulaires.
@ 2. Sinécessaire : modifiez les données saisies aux étapes 1 et 2 avant d'enregistrer
l'entité.
3. Enregistrez I'entité.
@ 4. Sinécessaire, vous pouvez a tout moment annuler la création de l'entité.
Les données saisies ne seront pas enregistrées.
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La page Consulter entité s'affiche apres avoir enregistré l'entité :

PO T

Consulter entité - Dual Inventive

Accueil > Entités °

Mom de Ventité Dyt Inventive Degré de latitude
Code de Ventité Do d longiade
toe irwisibe Lors de s lcation e

° Cammuter plusieurs prestatians est autorisie N

Les opirateurs peuvent restituer les projets O

Email do contact de la entitd més

E-mail entretien

Figure 20 Consulter entité

Vous pouvez gérer les entités a partir de cette page :

1. Si nécessaire, modifiez les coordonnées de lI'entité. Sélectionnez I'onglet Infos,
Droits ou Formulaires a modifier.

2. Sinécessaire, modifiez les roles utilisateur.

3. Sinécessaire, supprimez I'entité.
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7.6.4 Modification de I’entité

Apres avoir créé l'entité, vous pouvez la modifier. Cette procédure est quasiment identique a la procédure
de création. La seule exception notable est que vous pouvez configurer un contact auquel des questions
d'assistance seront envoyées par e-mail. Vous pouvez sélectionner n'importe quel utilisateur existant dans
I'entité créée, et qui possede des droits d'utilisateur de niveau administrateur.

Formulaires

- nam et [ouat e ) bepr e e [ ]

cosedaranmni- | ] Dagrd ae onginude | |

oo ([ LN

[ dsticnomeriancumn ] @suressen | e
[0 service Pack actif ~

=

[TENIRYN €urope/amsterdam -
Tétiphone [= 1353
tangue [P v
oo |
LECEE LT DD-MM-YY (08-04-24) v

Entité méve SYSTEM

Email de eantact de ls entité mire o000 duslnventive co Uk

E-mall entretion +

Figure 21 Modifier la page de l'entité

Sice champ est laissé vide, les questions d'assistance seront envoyées ¢ Dual Inventive.

Consulter entité - Dual Inventive Test2

Accues Entités

&
“ e e ° o
=

Nom de l'entité Dual Inventive Test2 Degré de latitude

= Code de Ventité  ditst2 Degré de longitude
Lo Invisible lors deLa location Non
® Commuter plusieurs prestations est Oui

autorisée

Adresse Bel; Btat Service Pack actif

Téléphone +447833562053 Pays United Kingdom
Fax Fuseau horaire Europe/Amsterdam
E-mail Langue English

Format de date DD-MMYY (13-09-23)

Email de contact testing@dualinventive com

Entité mére Dual Inventive Test

testing® com

E-mail entretien

Figure 22 Voir la page de l'entité sans contact
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7.7 Créer des utilisateurs

Avant de configurer un projet, vous devez créer de nouveaux utilisateurs.

2. La page Rechercher des utilisateurs apparalt alors :

1. Accédez au Tableau de bord. (voir Figure 10) et sélectionnez Utilisateurs.

3. Cliquezsurl'icone pour commencer a créer un nouvel utilisateur.

Chercher des utilisateurs

Accueil €10
Filtre n n
Adresse e-mail AV Prénom AV Nom de famille AV Entité AV Actions

Hom . 09e0bcec-9263-4b10-87a5-7772c8673754@mailslurp. biz Dual Inventive & ]

J 519bb43d-3277-4618-b11-71dfd2622b8@mailslurp.biz Dual Inventive 4 ]
Statut 8bf1bcd8-2403-48a1-937c-b 522761 ccla@mailslurp.biz Dual Inventive s ]
() et 169 a5c1e876-e003-4518-bc51-48906ae9121 a@mailslurp.biz Dual Inventive & @
Entité 2442e51e-f4b1-4ed8-adbc-5144a93a431 5@mailslurp.biz Dual Inventive ' @
) Duatinventive 13 ac831ch5-aeda-daB2-be1d-814fb6f3f5e6@mailslurp.biz Dual Inventive # o
O companya 3 50137789-8872-4cc7-b24f-0c9 1 ea0354dd@mailslurp.biz Dual Inventive # o
() companyB 2 b444aaba-3668-4471-b907-6cBad2blab7 S@mailslurp. biz Dual Inventive 4 ]
O 9 abGide72-7b21-4a01-9ba8-ag9c9dcdbacBc@mailslurp. biz Dual Inventive 4 o
O 1 xavier klijsen+S@dualinventive.com Dual Inventive & @
() BoomBv 5
Plus d'options

B : Donnonn oo (D
Profils (ditst)
() superuser 78
() Project Leader 24
() Project Designer 15
() eninct Blananc an
Figure 23 Rechercher des utilisateurs
r4 -
7.7.1 Etape 1 - Informations

2. Champs obligatoires:

eAdresse e-mail

eNom d'utilisateur : les espaces ne sont pas autorisées.
eCommencer la connexion

eExternalisé : sélectionnez Oui ou Non.

eRecevoir les e-mails du projet : sélectionnez Oui ou Non.

eEntreprise

3. Apreés avoir saisi les informations requises, passez a I'étape 2.

1. Alétape 1de la création d'un utilisateur, renseignez les informations d'utilisateur
requises (voir Figure 24).
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Jouteur utilisateur

Accueil Utilisateurs ¥5.90.0-1c 30

‘] © 00

Profils

Données

Adresse e-mail * | Jbligatoir I

Nom d'utilisateur * | bligatoir I

Début de la cannexion | 8 |30-01-25 I
(Europe/Londres) *

TR société abe hd

Figure 24 Création d'utilisateurs - info

REMARQUE
a. Seul 'administrateur de I'entreprise a le droit de créer des utilisateurs.

b. Leschamps marqués d’'un astérisque rouge (*) sont obligatoires et doivent
étre remplis pour continuer. Si un champ obligatoire n'est pas rempli ou si
les informations ne répondent pas aux exigences, une fenétre contextuelle
indigue les informations manquantes ou incorrectes.

7.7.2 Etape 2 — Roles

Attribuez un réle a l'utilisateur et enregistrez ce dernier a I'étape 2.

1. Sélectionnez un ou plusieurs réles d'utilisateur pour le nouvel utilisateur.

@ 2. Sinécessaire, modifiez les informations saisies a I'étape 1 avant d’enregistrer
I'utilisateur.

3. Cliquez sur Enregistrer pour terminer la création de I'utilisateur.

@ 4. Sinécessaire, cliquez sur Annuler a tout moment. Les données saisies ne seront
pas enregistrées.
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Ajouter utilisateur

Accueil Utilisateurs ¥5900-c3Q

&
=
] ° °
= Données
“ .

Filtre PROFILS DISPONIBLES PROFILS SELECTIONNES
&

-_— @] Profil AV

Profil

[ 1 | ] - | I

Figure 25 Ajout d'utilisateurs - réles
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7.7.3 Activation et configuration d’'un nouveau compte utilisateur

Une fois les étapes 1 et 2 effectivement terminées, suivez les étapes suivantes pour l'activation
et la configuration du compte.

1. Le nouvel utilisateur recoit alors un e-mail d'activation avec un lien d'activation
de compte (voir Figure 26).Ce lien ouvre la page Configuration du compte (voir
Figure 27)

Cher utilisateur,

Un compte MTinfo 3000 a été créé pour vous. Il a accés au Dual Inventive
de l'entreprise a partir du 2024-12-17 00:00 CET. Le nom d'utilisateur qui vous a
été atiribué est « User ».

Cliquez sur le lien ci-dessous pour activer votre compte en définissant les
informations de votre profil et votre mot de passe. Le lien sera actif pendant 48
heures.

Cliquez ici pour activer votre compte

Si vous rencontrez des problemes, veuillez contacter I'administrateur MTinfo 3000
de votre entreprise.

Cordialement
MTinfo 3000

Figure 26 E-mail d'activation du nouvel utilisateur

REMARQUE

a. Silelien aexpiré, |'utilisateur voit un bouton pour demander un nouvel
e-mail. Si l'utilisateur ne I'a pas recu ou l'a supprimé, 'administrateur peut
renvoyer I'e-mail d'activation depuis la page de profil de l'utilisateur dans
MTinfo 3000, avec le bouton « Envoyer un e-mail d'activation » visible
uniquement si l'utilisateur n'a pas encore configuré son compte.

b. Tousles champs de la page de configuration du compte doivent étre remplis.

c. L'utilisateur doit définir son fuseau horaire préféré. Ce fuseau horaire
s'applique automatiquement comme fuseau horaire par défaut pour toutes
les fonctionnalités de MTinfo 3000.
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Configurer votre compte
Pour finaliser votre compte, veuillez fournir les données
suivantes et définir votre mot de passe.

Courriel user@dualinventive.com

Nom ]
. utilisateur
d'utilisateur

Prénom | Prénom

Nom de famille | Nom de famille

Initiales | Initiales

Nrmobile. | B0l- #33 612345678

Langue QRcll="H{g3d)

Fuseau horaire RETGT YRGS

II

Régles de mot de passe:

% doit comporter au moins 10 caractéres

% contient au moins 1 letire minuscule

x contient au moins 1 letire majuscule

% contient au moins 1 chifire

% contient au moins 1 caractére spécial (e.g. ?
#@8S)

Mot de passe [ Mot de passe

N

Répéter mot de
passe

SAUVEGARDER

Figure 27 Configuration du compte

[ Répéter le mot de passe

—_—

7.7.31  Vérification du numeéro de téléphone portable

1. Un code de vérification est envoyé au numeéro de téléphone mobile saisi.
2. Un écran de vérification apparaitra ou I'utilisateur doit saisir le code (voir Figure 28).

3. L'utilisateur a les possibilités suivantes :
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e Renvoyer le code (avec un intervalle de 30 secondes pour éviter le spam).
e Revenir al'écran de configuration pour modifier le numéro de téléphone.

4. Une fois que l'utilisateur saisit un code de vérification valide, tous les détails sont enregistrés
et le compte est alors configuré.

< Retour

K

Vérifiez votre numéro de mobile

Un code de vérification a été envoyé a I'adresse:
+337883562053

Si vous n'avez pas recu de code, vérifiez si le numero de mobile
est correct et demandez un nouveau code en utilisant le bouton
de renvoi ci-dessous.

‘ Entrez le code de vérification ]

Renvoyer le code

Figure 28 Vérification du numéro de téléphone mobile

7.732 Saisir le code PIN
1. Saisissez un nouveau code PIN en suivant les « Régles du code PIN ». (voir Figure 29 ).

2. Confirmez le nouveau code PIN en le saisissant a nouveau.
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Entrez votre nouveau code PIN

Le code PIN doit:

% Avoir au moins 4 chiffres

% Ne pas étre séquentiel (i.e. 1234, 4321 etc.)

% Ne contient pas seulement le méme chiffre (i.e.
1111)

% Les codes PIN saisis doivent correspondre

1 Nouveau code PIN ’

[Conﬁrmez le code PIN ’

ENREGISTRER

Figure 29 Saisissez le code PIN

NOTE
Vous pouvez mettre a jour votre nom d'utilisateur, mot de passe, code PIN,
numeéro de téléphone et votre adresse e-mail dans « Mon profil ».

7.8 Gérer les utilisateurs

7.8.1 Modifier le nom d’utilisateur

1. Seuls les administrateurs de I'entreprise peuvent modifier le nom d'utilisateur d'un
utilisateur.

2. Pour modifier le nom d’utilisateur, I'administrateur clique sur le bouton « Modifier le nom
d'utilisateur » sur la page de profil de I'utilisateur cible (voir Figure 30).

3. L'utilisateur sera informé du changement par courrier électronique (voir Figure 30).

MTinfo 3000 Manuel d'utilisation de l'application Web Page 41 sur 125



{1 Dual

Transforming Rail Safety

Changer le nom d'utilisateur

Un courriel sera envoyé pour aviser l'utilisateur du
changement a l'adresse:

[ user@dualinventive.com |

SAUVEGARDER

Figure 30 Modifier le nom d'utilisateur

Cher utilisateur,

Votre nom d'utilisateur a été changé en User

L'administrateur de votre entreprise a mis a jour votre nom d'utilisateur pour votre
compte MTinfo 3000. Vous pouvez maintenant |'utiliser pour vous connecter a
MTinfo 3000.

Si vous rencontrez des probléemes, veuillez contacter I'administrateur MTinfo 3000
de votre entreprise.

Cordialement
MTinfo 3000

Figure 31 Modification du nom d'utilisateur par e-mail

7.8.2 Ajouter un utilisateur existant a une nouvelle entreprise

Si l'adresse e-mail existe, mais que I'utilisateur ne fait pas partie de I'entreprise, il recoit un e-mail
l'informant de son ajout a I'entreprise et des réles qui lui sont attribués (voir Figure 32).
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Cher utilisateur 1,

Vous avez été ajouté a l'entreprise RCO Company et aurez accés a partir du
2025-01-21 15:00 CET avec les roles suivants :

Réles:
User 2

Si vous ave r ualinventive.au contacter

Cordialement
MTinfo 3000

Figure 32 Notification a l'utilisateur existant de I'ajout d'une nouvelle société

7.8.3 Donner un nouveau role a l'utilisateur existant

Si I'adresse e-mail existe et que l'utilisateur fait déja partie de I'entreprise, il recoit un e-mail
informant des nouveaux réles qui lui sont attribués (Figure 33).

L'autre User,

Votre compte a recu les réles/privileges suivants pour I'entreprise : Dual Inventive

Rollen :

Utilisateur d'administration d'applications
Instructions de I'application pour I'utilisateur
Utilisateur de la localisation de I'application
Utilisateur en temps réel de I'application
Utilisateur du gestionnaire d'actifs
Utilisateur du gestionnaire d'actifs DI
Concepteur de projet

Chef de projet

Opérateur du projet

Planificateur de projet
Signaler I'utilisateur
Super-utilisateur
Responsable du support

ialinventive.com contacter

Sincérement
MTinfo 3000

Figure 33 Notification & 'utilisateur existant sur les nouveaux réles

7.8.4 Supprimer l'utilisateur
Lorsqu’un employé travaille dans un endroit différent, vous devez supprimer l'utilisateur du projet.

Vous ne pouvez supprimer un utilisateur que si celui-ci ne fait pas partie d'un projet en cours
d'utilisation.

Pour supprimer un utilisateur, vous pouvez cliquer sur l'icbne Supprimer i) sur la liste des
utilisateurs de cette entreprise (voir Figure 34). Si la suppression est réussie, cet utilisateur recoit
une notification par e-mail.
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a

Chercher des utilisateurs
y

Accueil 90.0-1¢ 3@

&
- o
(~] Adresse email AV Prénom AV Nom de famille AV Entité AV Actions

Nom
- 09e0bccc-92e3-4b10-87a5-7772c86737 54@mailslurp.biz - - Dual Inventive r'd a
= 519bba3d-3277-4618-b11-171dfd2822b8@mailslurp.biz - . Dual Inventive y o
=R statut 8bf1bc48-2403-48a1-937¢-b522e761ccl4@mailslurp biz - - Dual Inventive s o

) Actit 172 a5c1e876-e003-45f8-bc51-48906ae9121a@mailslurp. biz S > Dual Inventive & a
o Entité 2442e51e-f4b1-4ed8-adbc-5144a93a4315@mailslurp.biz - - Dual Inventive ra a

ntité

() pualinventive 116

(O companya 8 Cn 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 67| » 1-5de172 u

(O) companys 2 -

() roles  company 9

Profils (ditst)

() superuser 80
() project Leader 24
(O) Project Designer 15

Figure 34 Supprimer l'utilisateur

Cher User 1,

Vous avez été radié de I'entité Company A. Cela signifie que vous n'avez plus
accés a cette entité dans MTinfo 3000.

En cas de questions ou d’interrogations concernant cette suppression, veuillez
contacter s t k

Cordialement,
MTinfo 3000

Figure 35 Supprimer la notification par e-mail de 'utilisateur
Sil'utilisateur est dans un projet actif et que vous souhaitez mettre a jour la date de « début
de connexion », le systeme affiche cet avertissement : « Ceci est une information stratégique.
Vous ne pouvez pas la modifier tant que I'utilisateur n'est pas affecté a un projet actif. »

7.8.5 Restaurer |'utilisateur

Pour restaurer un utilisateur, cliquez sur l'icbne = dans la liste des utilisateurs de I'entreprise.
L'utilisateur recevra une notification par courrier électronique.

Une fois restauré, il aura de nouveau acces a l'entité.
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v

(v]

Chercher des utilisateurs

Accueil
Filtre
Nom
[F.!r:ul'ntlf ]
Statut
@ pésactivé 139
) Actif 146
Entité
D Dual Inventive 101
() companya 24
Company B 0
() Roles test company 1
CompanySLR 0
O Boom BV 3

Plus d'ontions

Adresse e-mail AV Prénom AV Nom de famille AV
09e0bcec-92e3-4b10-87a5-7772¢8673754@mailslurp...
519bb43d-3277-4618-bf11-f71dfd2822b8@mailslurp....
8bf1bc48-2403-4821-937¢-b522e761cc04@mailslurp... -
a5c1e876-e003-45f8-bc51-48906ae9121a@mailslurp... -
ac831ch5-ae%a-4a82-be1d-814fb6f3fSeb@mailslurp.b.. -

8 - BEDENE

»

Figure 36Restaurer ['utilisateur

V5.90.0-rc.8 0

Entité AV Actions

Dual Inventive 4 <
Dual Inventive & <
Dual Inventive & <
Dual Inventive & z
Dual Inventive & <
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7.9 Création et gestion des profils de droits utilisateur

Les droits utilisateur dans MTinfo 3000 permettent de gérer ce qu'un utilisateur est autorisé a voir
et a faire dans I'application, et ce qui ne I'est pas. Chaque droit correspond a une ou plusieurs
caractéristiques/fonctionnalités du systéme.

Les profils sont des ensembles de droits utilisateur pouvant étre attribués a un utilisateur. L'intérét
de cette fonctionnalité est qu'au lieu d'avoir a sélectionner plusieurs utilisateurs par droit, ils
peuvent se voir attribuer un profil couvrant tous ces droits.

Pour créer un nouveau profil, accédez a l'entité pour laguelle vous souhaitez d'abord créer un profil.

1. Appuyez sur le bouton profils

2. Unapercu des profils existants s'affiche. Appuyez sur le bouton suivant pour créer
un nouveau profil

M Filtre
Nom du profil 47 Nombre de droits &7 Nombre f'utisateurs 47 Actions
»
- [ : | [ - |

[

Figure 37 Consulter les profils

3. Donnez un nom au profil et sélectionnez les droits appropriés. Les noms des droits
sont explicites et indiquent a quelle prestation ou fonctionnalité ils donnent acces
dans MTinfo 3000. Plusieurs droits peuvent étre sélectionnés pour un profil.

Créer le profil

Accueil > Entités > Dual Inventive Profils 1500

Facultatit

] e

Utilisateurs

DROITS DISPONIBLES DROITS SELECTIONNES
° Droit
O~ oroitav Catégorie A7
Catigorie [0 Gestionnaire des ressources : accés Gestion des équipements
O cestion des équipe 26 O Article : créer Gestion des équipements
[ Gestion des projets 27 O  Article : modifier Gestion des équipements
O railinsight 3 [0 Article : consulter Gestion des équipements
& (D Matériel: administration Gestion des équipements
: [0  Matériel: modifier D unique Gestion des équipements
0  Matériel : modifier Gestlon des équipements
(O  Matériel : administration financiére Gestion des équipements
(O Grafana: matériel Gestion des équipements
O Maténiel importer Gestion des équipements
() PP—— . |

Figure 38 Création d'un profil - étape 1

Si nécessaire, vous pouvez copier les droits d'un profil existant a I'aide du menu déroulant a droite.
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4. Apres avoir créé le profil, vous pouvez immédiatement ajouter un ou plusieurs
utilisateurs a ce profil. Cette étape est facultative.
5. Unefois toutes ces étapes terminées, appuyez sur le bouton Enregistrer pour
enregistrer le profil.

Créer le profil

Accueil ¥ Entités > Dual Inventive Test > Profils 5500

@ °

= Droits

Utilisateurs

Filtre UTILISATEURS DISPONIBLES UTILISATEURS SELECTIONNES.

D~ Nomav

o Nem Access User

f App Administration
App Instructions
App Location
App Resltime
App RS
App TWS
App Weld

Asset Administrator

O00O0OCO0ODO0ODD

Asset Manager

TG ] p— o ]
Figure 39 Création d'un profil - étape 2
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7.10 Recherche et consultation des projets.

A partir de la page Rechercher un projet, recherchez des projets existants :

Allez au tableau de bord (Figure 10) et cliquez sur Projets.

La page Rechercher un projet s'affiche avec un apercu des projets existants :

Liste des projets

Filtre

ssee esee
ssee LYTTY
*000 ®000

LYTTY

wese
sco0 acoo
ocoo 0000
cooo acoo
weee
sese

Figure 40 Liste de projets

A partir de cette page, recherchez, filtrez et triez les projets. La zone de filtre est disponible sur le
coté gauche. Entrez un nom et/ou une référence de projet, partiellement ou en entier. Pour une
recherche efficace utilisez les filtres (type de projet, prét pour autorisation, état, etc.).

Utilisez les fleches pour trier les projets par ordre alphabétique (az ou za).

REMARQUE
La recherche, le filtrage et le tri sont disponibles pour de nombreux apercus, tels
que les utilisateurs, les rapports, etc.
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Pour afficher un projet individuel, cliquez sur la ligne correspondante. La page Afficher le projet
s'affiche:

Consulter le projet

a

— + Déf. desprestations  + Programmation Dacuments Journal du projet
=
°

~Jo)=]Rgofs] wmn= ]

INFO PROJET TACHES DU PROJET

Tache Uikssteurs
s Organser Wisateur 1
Utlisateor 1
Wisteer 1
Utiisatour 1
isstesr 1

Nam du prajer 0 iz

@ Vil 13 programmation Utiisateur 1
® RSO I8 pOFEMITETCN Wlisateur )
Autorisar Utiisateor 1
Rt Utisateor 1

Date evécution (Eurapellondon] 27 03 24

WE (o concermé] UTILISATEURS NON ATTRIBUEES

Toutss tiisan
WEY (Nom concerni]

‘Coordinateur sécuriti (Nom concerni]

Figure 41 Afficher le projet

Depuis l'onglet Organisation, vous avez acces a plusieurs fonctions pour le projet sélectionné :

@ Modifier un projet.

Consultation de I'état en temps réel.
Cléturer un projet

Commutation des prestations (inactive).

Dupliguer un projet

Télécharger un rapport ou un document.

(]
(=]

Autoriser un projet (inactif).
Restituer un projet (inactif).

Un bouton inactif apparait en bleu clair. Les boutons inactifs s'activent (deviennent bleus) apres
avoir effectué les actions appropriées dans MTinfo 3000.
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Vous pouvez également afficher :

e lesdétails du projet: nom du projet, entité, type de projet, date de début, responsable du site,
responsable de la programmation de projet, etc. (faites défiler vers le bas pour en voir plus),
e |'état destaches du projet.

Cliguez sur l'icbne pour revenir au tableau de bord.

REMARQUE

Il existe différentes facons d'accéder a plusieurs fonctions dans MTinfo 3000, par
exemple depuis le tableau de bord ou la page Consulter le projet. Ce manuel ne
traite pas toutes ces différentes manieres. Vous les apprendrez en utilisant et en
trouvant votre propre chemin dans MTinfo 3000.

7.11 Nouveaux projets

Cette section expligue comment créer des projets MTinfo 3000. Un projet vous permet d'organiser,
de concevoir, de programmer et de contrdler facilement des prestations.

7.11.1 Organiser les projets

Vous devez créer un nouveau projet avant de pouvoir l'organiser.

1. Allez au tableau de bord (Figure 10).

@ 2. Cliquez sur Projets pour accéder a la page Rechercher des projets.

3. Créez un nouveau projet.

E] 4. Démarrez l'organisation.

La page Organiser le projet s'affiche. Suivez les étapes 1 a 3 pour organiser un nouveau projet.
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711, Etape 1- Informations sur le projet

Ajoutez les informations requises a I'étape 1 de I'organisation du projet.

Organiser le projet

Accueil > Projets <3100

.y ® 00

Organisateurs Taches

Info projet

Wom du projet 3u projet ] Description

Entité  Tryout environment PO

Réf. Contrat travaux | document 1
d'organisation Remarque journal projets

Lesopérateurs peuvent restituar les

projets

Date d'exécution (Europe/London) * | & ‘

1
WBU (Non concernd) |F . ‘
1

WBV (Non concernd]

Coordinateur sécurité (Hon cancerné) - }

Figure 42 Organiser un projet - informations sur le projet

1. Saisissez un Nom de projet.

2. Facultatif: ajoutez une référence.

3. Sélectionnez RC comme Type de projet.

4. Sélectionnez Oui/Non si « Les opérateurs peuvent restituer des projets ».

5. Renseignez la date de début (cette date est simplement utilisée comme
indication de début prévu du projet mais n'a en fait aucune importance).

6. Facultatif: ajoutez un Responsable de site.

7. Facultatif: ajoutez un Responsable de la programmation du projet.
8. Facultatif: ajoutez un coordinateur de sécurité.

9. Facultatif: ajoutez une description.

10. Facultatif: ajoutez une remarque de journal de projet.

@ 1. Passez a l'étape 2.
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71112  Etape 2 - Utilisateurs

Sélectionnez les utilisateurs (responsable de la programmation) du projet a I'étape 2 de
I'organisation.

a
Organiser le projet
Accueil ¥ Projets 00
a
=
N O 2 00
L 0 Organisateurs Taches
Filtre ORGANISATEURS DU PROJET RECAPITULATIF
@~ Nomav + Aysha Sunaina
o Nom O Anyware
O App nstructions
() appRs
Tache projet ‘_]
O organiser 20 @  Ayshasunaina
s 24 (O chaintest
2 (O  Frans Pouwels
24 () JanBenoit
" 24
Jasper Corvers
(O wérifierta progra 25 O e
Plus d'o O Jertelst
profil OIS
B ponn . |

Figure 43 Organiser le projet - utilisateurs

1. Sélectionnez les utilisateurs du projet.

@ 2. Passeza l'étape 3.
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7113 Etape 3-Taches

Associez les utilisateurs et les taches du projet a I'étape 3 de I'organisation du projet.

AVERTISSEMENT

N'affectez jamais un seul utilisateur de projet a toutes les taches. La vérification

et 'approbation doivent étre indépendantes de la définition des prestations et de
la programmation du projet. MTinfo 3000 recommande d'affecter au moins deux
utilisateurs a I'étape d'organisation.

4 wshasumaina

Organiser le projet

Accueil > Projets w1200

0

- Info projet Organisateurs

Nom @ A Organiser [_) Définirles prestations (g Vérifier les prestations () Approuver les [/] @ veérifierla (@ Approuver la programmation () Autoriser () Restituer

Aysh: A
Sonana & & @ 0 ] Q /] (] ] (] (]

Figure 44 Organiser le projet - tGches

1. Affectez les utilisateurs du projet a leurs taches.

@ 2. Sinécessaire : modifiez les données saisies aux étapes précédentes avant d'enregistrer
l'organisation du projet.

3. Enregistrez l'organisation du projet.

@ 4. Sinécessaire, vous pouvez a tout moment annuler I'organisation du projet.
Les données saisies ne seront pas enregistrées.

REMARQUE
Il est recommandé d'affecter un minimum de deux personnes a '« autorisation »
et a la « restitution » afin de ne pas dépendre d'une seule personne pour ces taches.
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7.11.2 Concevoir les projets

La conception des projets est utilisée pour créer des prestations et leur attribuer le matériel.

1. Allez ala page Consulter le projet (Figure 40),
2. Cliquez sur l'onglet Conception pour accéder aux étapes de conception du projet.

E] 3. Commencez la conception.

La page Concevoir le projet (Figure 40) s'affiche. Suivez les étapes1a 4 pour concevoir le projet.

7121 Etape1- matériel

Sélectionnez le matériel a commmuter sur le projet a I'étape 1de la conception du projet. Seul le
matériel commutable est affiché.

AVERTISSEMENT

Assurez-vous que le matériel du projet est situé au bon emplacement sur la voie.
Cette vérification ne doit pas étre effectuée par GPS mais par une vérification en
réel sur la voie.

Concevoir le projet

Accueil > Projets > Dual Inventive Test2 o)

Prestations Attribution Message
Filtre SELECTIONNEZ LE MATERIEL “ -

1 lignes sélectionnées

1D code . 2 .
10 code rat Type de matériel Remarque MATERIEL(S) SELECTIONNE(S)

[115‘0104 I @ ueom04 Disponible 2ZKL 3000 RC

* 1160104 (ZKL 3000 RC
Etat

- Affiche de 13 1 sur 1 lignes
[Doisponible
() En maintenance
Type de matériel
Clroi

Orss

() zkL3000RC
(JzkL 3000 RC-C

Remarque

Figure 45 Concevoir le projet - matériel

1. Sélectionnez le matériel a commuter. Le matériel sélectionné s'affiche sur le coté
droit de I'écran : Sous forme de liste ou sur une carte.

@ 2. Passezal'étape 2.

REMARQUE

Si la position du matériel doit étre modifiée ultérieurement, contactez
la personne disposant des droits de Conception du projet et modifier
la conception en respectant le processus.
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REMARQUE

Assurez-vous que les connexions avec le matériel devant étre utilisé sont
présentes avant et pendant la conception. Un projet ne peut étre autorisé
si les connexions ne sont pas présentes.
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71122 Etape 2 - prestations

Créez des prestations a I'étape 2 de la conception du projet.

4 Pyshesunsine 8

Concevoir le projet

Accuei Projets Dual Inventive Test2 57200

Facultatit

@ ° l °°

= Matériel Prestations Attribution Message
CREER DES PRESTATIONS
Nom de la prestation Remarques
o "
Obligatoire | Facultatif a

Figure 46 Concevoir le projet - prestations

1. Créez une ou plusieurs prestations.
2. Saisissez un nom pour chaque prestation. Le nom doit étre unique dans le projet.

3. Facultatif: ajoutez une description.

@ 4. Passez a l'étape 3.
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71123 Etape 3 - Organisation

A l'étape 3 de la conception du projet, associez le matériel sélectionné (étape 1) et les prestations
(étape 2).

REMARQUE

Il n'est pas possible au sein d'un projet d'ajouter le méme matériel a deux prestations.

Concevoir le projet

Accuei Projets » Dual Inventive Test2 31200

Facutatit

.
)

- Matériel Prestations Attribution Message

Filtre SELECTIONNEZ LE MATERIEL AJOUTEZALA PRESTATIONS
- PRESTATION

_— @ Numéro de série AV Etat AV Type de matériel AV DI_UK o
e Numéro de série @ 1160104 Disponible ZKL 3000 RC m

Erat |J_ 1-1de 1, sélectionné 1 “

O bisponible 1

Type de matériel

(O zxL3000RC 1

Figure 47 Concevoir le projet - Organisation

1. Sélectionnez un ou plusieurs appareils.

2. Cliquez sur le bouton portant le nom de la prestation pour ajouter le matériel
sélectionné a celle-ci. Consultez un apercu du matériel et des prestations associées.

associee.

3. Sinécessaire, vous pouvez a tout moment supprimer un matériel de la prestation
@ 4. Passez a l'étape 4.
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71124 Etape 4 - Message

Des messages peuvent étre ajoutés a l'étape 4, facultative, de la conception du projet. Ils seront
affichés lorsqu'un utilisateur ouvre des prestations dans I'application.

4 vshaSuina @

Concevoir le projet

Accueil Projets Dual Inventive Test2

- [

= Matériel Prestations Attribution

AJOUTER DES MESSAGES

Ce message est adressé  I'utilisateur dés que cette prestation est ouverte dans appli MTinfo
Nom de la prestation Message

DI.UK Facultatif

Figure 48 Concevoir le projet - message

1. Facultatif: ajoutez un message a chagque nom de prestation.

La derniére étape consiste a enregistrer la conception du projet (voir 7.11.2.5).
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Enregistrez la conception du projet avant de commencer la vérification et la validation. Qu vérifier
et valider directement la conception du projet (voir 7.11.4).

REMARQUE

Pour réduire les risques, la plateformme MTinfo 3000 utilise le principe des six yeux.
Il est fortement recommandé gu'un deuxieme utilisateur autorisé vérifie la
conception et qu'un troisieme utilisateur autorisé la valide.

REMARQUE
Sivous étes autorisé, vous pouvez directement vérifier et valider la conception.

En raison de lI'application du principe des six yeux, Dual Inventive ne recommande
pas cette étape en exploitation.

1. Cliguez sur l'icone.

Cet écran s'affiche :

Enregistrer la définition des prestations n

Selon les taches qui vous sont attribués dans ce projet, vous pouvez aussi effectuer
immédiatement les actions suivantes:
Actions possibles + Enregistrer

+()Envoyer pour vérification
'D'\.'("i"w’
+()Approuver

Remarque journal projets

Etat actuel Non créé

Le nouvel état est

[E)ENREGISTRER m

Figure 49 Enregistrer la définition des prestations

2. Cochez la case Envoyer pour vérification. Les utilisateurs du projet autorisés seront
affectés a la tache Vérifier le projet dans Mes taches et rapports.

3. Cochez la case Veérifier si vous souhaitez vérifier directement la conception du projet.
4. Cochez la case Valider si vous souhaitez valider directement la conception du projet.

5. Facultatif: ajoutez une remarque de journal de projet. Elle sera affichée dans

le journal du projet (voir 10.4).

6. Sinécessaire : modifiez les données saisies précédemment avant d'enregistrer
@ la conception finale. Cliquez sur I'une des étapes précédentes et modifiez les

données en conséguence.

7. Enregistrer la conception du projet.
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7.11.3 Programmer les projets

La Programmation de projets est utilisée pour affecter les utilisateurs du projet aux prestations
gu'ils sont autorisés a faire commuter.

Le planificateur MTinfo 3000 doit connaitre la Iégislation nationale avant de créer un plan
de sécurité. (SRAC MTI 4)

1. Allez a la page Consulter le projet (Figure 40).

2. Cliguez sur l'onglet Programmation pour accéder aux étapes de programmation
du projet.

E] 3. Commencez la programmation du projet.

La page Programmer un projet (Figure 49) s'affiche. Suivez les étapes 1a 6 pour programmer le projet.

71131 Etape - Utilisateurs

Al'étape 1de la programmation du projet, sélectionnez les utilisateurs.

Programmer le projet

Accueil Projets DI_A2 vs8L0®

Facultatif Facultatif Facultatif Facultatif

N0

= Prestation(s) Accés aux documents Joindre des documents  Niveau d’accés des docs Matériel autre
Q 2 . 2
Filtre SELECTIONNEZ LE(S) UTILISATEUR(S) UTILISATEUR(S) SELECTIONNE(S)
o2
oG- Nom AV Peut restituer le projet AV  Utilisateur 1
] Nom (] utilisateur 1 Qui

Facultatif ]

E

- .

31-31de 31, sélectionné 1

Figure 50 Programmer le projet - utilisateurs

1. Sélectionnez les utilisateurs Switch qui sont autorisés a basculer les prestations
et a restituer des projets via l'application Mobile.

@ 2. Passezal'étape 2.

REMARQUE
Cette icone affiche les utilisateurs sans acces a I'application ni droits de
consultation du projet dans MTinfo 3000. Les utilisateurs sans droits de
commutation ne sont pas affichés dans cette premiére étape.

REMARQUE
Si un utilisateur prévu est malade ou absent, contactez la personne
disposant des droits de programmation du projet et modifiez |a
programmation en respectant le processus.

Il est conseillé de prévoir une sauvegarde.
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71132 Etape 2 - prestations

A l'étape 2 de la programmation du projet, affectez les utilisateurs sélectionnés (étape 1) aux
prestations gqu'ils sont autorisés a commuter. La période pendant laguelle les utilisateurs peuvent
commuter la prestation peut étre déterminée a cette étape.

Programmer le projet

Accueil Projets DI_A w1600

Facultatif Facultatif Facultatif Facultatif

- [ < ® 000

= Utilisateurs [— Acchs aux documents  Joindre des documents  Niveau d'accés des docs Matériel autre

SELECTIONNEZ LE(S) UTILISATEUR(S) AJOUTEZALA PRESTATION(S)

" PRESTATION
Nom DI_TRACK 0~
L DI_TRACK
Nom i de/ & (Europe

Figure 51 Programmer le projet - prestations

1. Sélectionnez un ou plusieurs utilisateurs.

2. Ajoutez des utilisateurs a la prestation en cliquant sur le ou les boutons
correspondant aux noms de la ou des prestations. La période de commutation
s'affiche a gauche.

3. Sinécessaire, vous pouvez a tout moment supprimer un utilisateur d'une prestation.

4. Facultatif: renseignez la période (de/a). Les utilisateurs ne peuvent commuter la
prestation que durant cette période. Si les champs sont laissés vides, les utilisateurs
ne sont pas limités, dans ce cas les prestations peuvent étre commutées par le ou
les utilisateurs affectés jusqu'a ce que le projet soit restitué.

@ 5. Passez a l'étape 3.

L'opérateur ne peut accéder a la voie que conformément aux consignes de sécurité nationales
et de l'entreprise. (SRAC MTI 5)
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711.33 Etape 3 - Accés aux documents

A l'étape 3 de la programmation du projet, les utilisateurs sont automatiqguement sélectionnés.
Cette étape est utilisée pour sélectionner les utilisateurs non responsable de la commutation ayant
besoin d'accéder a la documentation. L'onglet Acces aux documents contient toutes les consignes
pertinentes pour le projet.

REMARQUE
Si des utilisateurs sont affectés a des prestations au cours d'une période de
commutation, ils ne peuvent pas étre désélectionnés.

Programmer le projet

Accuei Projets Dual Inventive Test2 51200

Facultatif Facultatif Facultatif

Joindre des documents  Niveau d’accés des docs Matériel autre

y O

Prestation(s)

Accés aux documents

Filtre ACCORDEZ L’ACCES AUX DOCUMENTS AUX UTILISATEURS UTILISATEURS SELECTIONNES
w
O- Nom AV » Aysha Sunaina
-3 Nom O Any Ware
Facultatif O App Instructions
O AppTWS
v Aysha Sunaina
O Chain test
O Frans Pouwels
O Jan Benoit
O Jasper Corvers
O Jom Sprangers

Figure 52 Programmer le projet - acces aux documents

1. Sélectionnez les utilisateurs ayant besoin d'accéder a I'onglet Acces aux documents.

@ 2. Passez al'étape 4.
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711.3.4 Etape 4 - Documents

A l'étape 4, facultative, de la programmation du projet, téléchargez les documents que les
utilisateurs peuvent consulter via l'onglet Accés aux documents.

Programmer le projet

Accueil Projets Dual Inventive Test2 1200

Facultatif Facultatif Facultatif

Utilisateurs Prestation(s) Acces aux documents  [NTRTTITRIDONIIRNIN |\iyeau d'acces des docs Matériel autre

Nom du document Taille

Glissez-déposez le fichier ici, ou

Figure 53 Programmer le projet - documents

1. Téléchargez un ou plusieurs documents en les déposant dans I'encadré indiqué ou
sélectionnez les fichiers (max. 8 Mo) manuellement. Les noms des fichiers s'affichent
apres leur téléchargement.

2. Sinécessaire : modifiez le nom des documents.

Si nécessaire : supprimez des fichiers.

O}

A

Passez a l'étape 5.
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71135 Etape 5 - Niveaux d'accés
L'étape 5, facultative, de la programmation du projet permet :

e de définir le niveau d'autorisation des utilisateurs,
e de définir les niveaux d'autorisation d'accés aux documents,
e d'ajouter des utilisateurs a la liste de diffusion des documents.

= i . & " = :
Accés aux Joindre des Niveau d'accis des docs Matériel autre

DEFINIR LE NIVEAU D'AUTORISATION DE L'UTILISATEUR DEFINIR LE NIVEAU D'ACCES DU DOCUMENT
= Nom Niveau dautorisation Sélectionnez le(s) document(s) Défini le niveau d'accés du document
° Aysha Sunaina 000 Modbles commentaires généraux (@ Dusl Inventive General template ofo) ]
(D BaM infra Rail (LWB)
DESTINATAIRE(S) SUPPLEMENTAIRE(S) PAR MAIL (D) Accepteer documenttie

() Strukton Rail (LW8)

o

) Strukton Rail (LLV)

BAM Infra Rail (FA/GW/PW)

) ASSET Rl (Evaluatie PW)

OROMOIONC)

(@]

Modéles journal des commentaires (O Sleutelfst

(O Overdracht seint. masir.

() spanningsloosstelingen

Figure 54 Programmer le projet - niveaux d'acces

Les chiffres affichés en noir déterminent les niveaux d'autorisation :

O @ (3 Seulsles utilisateurs associés au niveau 1 ont accés aux documents.
(M @ (3 Seuls les utilisateurs associés aux niveaux 1 et 2 ont accés aux documents.

1) @ @ Tous les utilisateurs ont acces aux documents.

1. Définissez le niveau d'autorisation des utilisateurs en cliquant sur le niveau.
2. Définissez le niveau d'autorisation d'acces aux documents en cliquant sur le niveau.

3. Facultatif : ajoutez des utilisateurs a la liste de diffusion des documents.

@ 4. Passez a l'étape 6.
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711.3.6 Etape 6 - Matériel

REMARQUE
Cette étape 6, facultative, de la programmation du projet est actuellement en cours
de suppression. Vous pouvez sauter cette étape.

&
Programmer le projet
»
Accueil Projets Dual Inventive Test2 w1209
&
Faculatit Facultatit Facultatit
=
@ °
= il d Acces indre d Niveau d'accés des docs Matériel autre
a 2
Filtre MATERIEL e
0 lignes sélectionnées
e 1D code 8 M X . .
- L Ipcode Etat Type de matériel Remarque MATERIEL(S) SELECTIONNE(S)
Facultatif O 7370224 Dizponible CRTM 3000 - Czpteur de tempersture
Etat e (O 7725 Disponible CRTM 3000 - Capteur de temperature
(D visponibie (O mrzee Disponible CRTM 3000 - Capteur de temperature
(Jen maintenance () CRTMIMPORT test Disponible CRTM 3000 - Capteur de temperature [
Type de matériel 8 (O crrusmoon Disponible CRTM 3000 - Capteur de temperature
(Ocam3o0o.-porte dacces () crTmsiMoozs Disponible CRTM 3000 - Capteur de temperature
() cATM 2000- Capteur de temperature
(O crmmsiMooz2 Disponible CRTM 3000 - Capteur de temperature
Remarque 8
O crmsimooz Disponitle CRTM 3000 - Capteur de temperature
Facultatif () crmsiooas Disponible CRTM 3000 - Capteur de temperature
O crimsivoozs Disponible CRTM 3000 - Capteur de temperature
Affiche de 1310 sur 2006 lignes  10.a. lignes par page . 2 03 4 5 . om

Figure 55 Programmer le projet - matériel

La derniere étape consiste a enregistrer la programmation du projet.
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71137 Etape 7 - Enregistrer la programmation du projet

Enregistrez la programmation du projet et envoyez-la pour vérification ou validation. Ou vérifier
et valider directement la programmation du projet (voir 7.11.4).

REMARQUE

Pour réduire les risques, la plateformme MTinfo 3000 utilise le principe des six yeux.
Il est fortement recommandé gu'un deuxieme utilisateur autorisé vérifie la
programmation et qu'un troisieme utilisateur autorisé la valide.

REMARQUE

Sivous étes autorisé, vous pouvez directement vérifier et valider la programmation.
En raison de lI'application du principe des six yeux, Dual Inventive ne recommande
pas cette étape en exploitation.

(B) 1. Enregistrer.

Cet écran s'affiche :

Enregistrer la programmation n

Selon les taches qui vous sont attribués dans ce projet, vous pouvez aussi effectuer
immédiatement les actions suivantes:
Actions possibles + Enregistrer
*'C][m‘o-,-‘erpour-.rér\flcar.iom
+(vérifier

*DApprDuva

Remarque journal projets

Etat actuel DEfinitif

Le nouvel étatest Concept

Cscscosman | et

Figure 56 Enregistrer la programmation

L'enregistrement de la programmation du projet fonctionne comme l'enregistrement de la
conception du projet (voir 7.11.2.5).
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7.11.4 Vérification et validation

Pour utiliser le principe des six-yeux dans MTinfo 3000, trois personnes au moins doivent vérifier
la conception ET la programmation des projets avant de les autoriser. Lorsqu'un projet est prét
a étre vérifié ou validé, Mes taches et rapports affiche les actions correspondantes a effectuer.

| 1 Allezautableau de bord et a Mes taches et rapports (sur la droite, voir Figure 10) qui
affiche un apercu des taches affectées dans MTinfo 3000.

2. Cliquez sur la tache Vérifier ou Valider.

La page Consulter le projet s'affiche : Selon la tache, I'onglet Conception ou Programmation est
sélectionné:

Y Utilisateur 1 ‘ .

Consulter le projet

Accueil ¥ Projets 7600

|
. Organisation DEL. des prestations v i Journal du projet

)

DI_TRACK

a Matériel Date de I'entretien Etat Remargue
TOO8 (ZKL 3000 RC) 221226 Disponible
L2 T009 (ZKL 3000 RC) 141227 Disponible

Remarques: -

Message -

MATERIEL DEMANDE

Matériel Date de l'entretien Etat Remargque

Tout le matériel a été attribué

Figure 57 Consulter le projet - vérifier et valider

3. Cliquezsur l'icéne.
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Selon la tache, I'écran Contréler la conception ou Vérifier la programmation s'affiche :

Enregistrer la définition des prestations n

Selon les tAches qui vous sont attribués dans ce projet, vous pouvez aussi effectuer
immédiatement les actions suivantes:
Actions possibles + Enregistrer
+(JEnvoyer pour vérification
+(vérifier

+DApprouver

Remarque journal projets | Facultatif

b

Etatactuel Définitif

Le nouvel état est

ENREGISTRER m

Figure 58 Contréler la définition des prestations

4.

5.

Facultatif: renseignez un motif dans le champ Remarque du journal de projet.

Cliguez pour approuver ou rejeter la validation ou la vérification.
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7.11.5 Autorisation, restitution et cloture des projets

Une fois les projets MTinfo 3000 organises, congus et programmes, ils doivent étre autorisés avant
de pouvoir étre mis en exploitation. La restitution et la cléture sont deux fonctions de gestion des
projets supplémentaires.

REMARQUE
Pour des raisons de sécurité, un projet ne peut étre modifié que s'il N'est pas déja
autorisé. Pour modifier un projet autorisé, vous devez d'abord le restituer (voir 711.52).

71151 Autoriser

Lorsgqu'un projet est autorisé, le matériel affecté est définitivement associé au projet. Il ne peut pas
étre utilisé simultanément sur différents projets (autorisés).

Autoriser un projet :

1. Allez a la page Consulter le projet (Figure 40), onglet Organisation.
2. Cliquez sur le bouton.

Cet écran s'affiche :

Autoriser - Dual Inventive Test2

» Programmation

» Definition des prestations
» Disponibilité du matériel
» Autorisation demandée

» Projet autorisé

¥ Informer les utilisateurs

Cnin [ onsan

Figure 59 Autorisation - début

3. Cliguez sur ce bouton.

REMARQUE
Avant d'autoriser un projet, veuillez vérifier I'historique de la batterie du matériel
affecté.
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Avant d'autoriser un projet la plateforme MTinfo 3000 effectue plusieurs contréles :

Autoriser - GLE Test ZKL

+ Programmation

+" Definition des prestations
+ Disponibilité du materiel
+ Autorisation demandée
+ Projet autorisé

+" Informer les utilisateurs

Figure 60 Autorisation - terminée

Le Figure 60 explique les contréles :

e CONTROLER e EXPLICATION

Programmation Contréle de la programmation du projet.

Prestations Contréle de la conception du projet.

Disponibilité Contréle de la disponibilité du matériel.

du matériel

Autorisation Contréle si le projet peut étre autorisé.

demandée

Projet autorisé Le projet est autorisé.

Utilisateurs Informer les utilisateurs du projet par e-mail qu'un projet a été autorisé.
informés

Tableau 7-3: Contrbles avant autorisation

Une coche verte est affichée a coté d'un contrdle validé. En cas d'échec d'un contrdle, une croix
rouge s'affiche devant I'étape spécifique avec la cause. Résoudre le probleme :

contrbler probléme solution

Programmation La programmation du projet Terminer la programmation
n'est pas terminée, du projet. Vérifier et/ou valider
La programmation n'a pas été directement la programmation
vérifiée et/ou validée. du projet.

Prestations La conception du projet n'est Terminer la conception du projet.
pas terminée. La conception n'a Vérifier et valider directement la
pas été vérifiée et/ou validée. conception du projet.

Disponibilité du Plusieurs raisons peuvent Vérifiez I'état en temps réel du

matériel expliquer la non-disponibilité matériel et résolvez le probleme.

du matériel, le matériel peut
étre défectueuy, les batteries

sont vides.
Autorisation De nombreuses raisons peuvent Vérifiez si le matériel n'est pas
demandée empécher un projet de faire utilisé dans d'autres projets.
l'objet d'une demande Vérifiez si le matériel ne présente
d'autorisation, parmi celles-ci : aucune erreur ou contactez Dual
. le serveur sécurisé est en Inventive pour résoudre le
panne, probléme.
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solution ‘

Projet autorisé

Le projet ne peut pas étre
autorise.

Lorsqu'un ou plusieurs appareils
sont hors ligne, un projet ne peut
pas étre autorisé. Veuillez vérifier
les batteries du matériel et
réinitialiser celui-ci. Si le probleme
persiste, contactez Dual Inventive.

Utilisateurs informés

Les utilisateurs ne recoivent
aucun SMS ou e-mail lorsque le
projet est autorisé.

Vérifiez si un numeéro de
téléphone et une adresse e-mail
sont renseignés et s'ils sont
corrects. Vérifiez également si
les notifications par e-mail sont
activées. Si oui, contactez Dual
Inventive.

Tableau 7-4 : Dépannage lors de I'autorisation

Une fois le probleme résolu, essayez a nouveau d'autoriser le projet. Une fois tous les contréles
(vérifications) validés, le projet est autorisé. Tous les utilisateurs du projet recoivent un e-mail.

Lors du contréle d'un « projet autorisé », la plateforme MTinfo 3000 peut envoyer un avertissement
lorsque la date de maintenance critique d'un matériel arrive au cours du projet.

Entretien du matériel Details

116.0104: Attention, ce matériel doit étre entretenu. Nous vous
déconseillons d’utiliser ce matériel

Figure 61 Autorisation - la date d’entretien d'un matériel arrive & échéance

Dans le cas ou le projet ne peut pas étre lancé, c'est qu'il n'a pas recu le statut « Validé », qu'il n'est
pas considéré comme sécurisé, qu'un ou plusieurs appareils sont hors ligne, ou que l'interrupteur
a clé n'a pas le statut « Opérationnel ». (SRAC MTI 15)
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71152 Restituer

Sivous souhaitez terminer ou modifier un projet autorisé, vous devez d'abord le restituer. Ceci pour
des raisons de sécurité , cela empéche de plus que le matériel soit utilisé simultanément sur
plusieurs projets. Dés qu'un projet a été restitué, le matériel peut étre autorisé sur d'autres projets.

REMARQUE

Apres avoir restitué un projet, les utilisateurs ne peuvent plus commuter les
prestations du projet. Tous les appareils qui ont été commutés resteront commutés
méme apreés la restitution du projet.

711521 Restitution par l'intermédiaire de l'application Web

1. Allez a la page Consulter le projet (Figure 40), onglet Organisation.

2. Cliquez sur le bouton.

Cet écran s'affiche:

Restituer - GLE Test ZKL

» Restitution demandée
} Projet restitué
» Utilisateurs informés

Figure 62 Restitution - début

3. Cliquez sur ce bouton.

Avant la restitution d'un projet la plateforme MTinfo 3000 effectue plusieurs contréles :

Restituer - GLE Test ZKL

+ Restitution demandée
+ Projet restitué
« Utilisateurs informes

Figure 63 Restitution - terminee

Une coche verte est affichée a coté d'un contrble validé. En cas d'échec d’'un contrdle, une croix
rouge s'affiche devant I'étape spécifique avec la cause. Cela ne se produit normalement pas car
un Mmatériel peut étre restitué dans la plupart des cas, méme lorsqu'une batterie est vide.
Lorsgu'une croix rouge est affichée, veuillez suivre les indications de la section dépannage du
manuel d'utilisation de votre matériel. Si le probleme persiste, veuillez contacter Dual Inventive.

Une fois tous les contréles (vérifications) validés, le projet est restitué. Tous les utilisateurs du projet

recoivent un e-mail. Si le projet ne peut pas étre restitué, la plateforme MTinfo 3000 avertit |'utilisateur
qui essaie de restituer le projet.
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711522 Restitution via I'application Mobile

Cette fonction permet aux opérateurs sur le site de « restituer » un projet via son application mobile
une fois celui-ci validé. L'objectif de cette fonction est de libérer le ou les appareils utilisés pour le(s)
projet(s) validé(s) afin que ceux-ci soient a nouveau immédiatement disponibles pour d'autres
projets.

Pour activer la fonction de « Restitution » via I'application Mobile, tous les points du Tableau 7-5
doivent étre cochés.

Tableau 7-5 Activer la Restitution via I'application Mobile

Controles Niveau de Niveau de role Niveau du projet Résultat
I'entité de |'utilisateur
Activer Contrble 1: Sous | Contréle 2: Contrble 3: Sous L'opérateur peut
Restitution via | Ajouter une L'utilisateur doit | « Configuration du effectuer des
l'aoolication entité » ou disposer du projet » ou « restitutions »
Msgile « Modifier une droit « Projet : « Modification du via l'application
entité », restitution projet », « Les Mobile
(opérateur) » opérateurs peuvent

« Les opérateurs
peuvent
effectuer des
restitutions »

(dans un ou effectuer des

plusieurs de ses | restitutions » est activé.
roles utilisateur | (voir Figure 42)
attribués). Contrble 4 : 'opérateur

t tive. . . . 4 4
(e\/soi?(féigLeJre - (voir Figure 25) | est désigné Opérateur
Figure 21) ' pour au moins

1 prestation.
(voir Figure 51)

Autre configuration d’activation des restitutions :

Les cases de contrdle a cocher doivent étre activées au niveau de cette entité pour pouvoir activer
la fonction au niveau du projet. Les cases de contrdle a cocher au niveau du réle de I'utilisateur sont
indépendantes de I'un ou l'autre parametre.

Pour désactiver la fonction de « Restitution » via l'application Mobile, suivez ces étapes :
1. Décocher I'un des points figurant dans le Tableau 7-5.

2. Révoquer les droits du l'utilisateur ou de tous les utilisateurs affectés a « Projet : restitution
(opérateur) ».

Gardez a l'esprit que le droit d'un utilisateur a effectuer une « Restitution » via I'application Mobile
ne peut étre révoqué que si l'utilisateur n'est pas opérateur pour un projet validé avec la fonction
activée.

REMARQUE
Reportez-vous au manuel utilisateur User Manual_MTinfo_app_FR pour plus
d'informations sur la fonction « Restitution » utilisée dans l'application Mobile.
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71153 Fermer

Une fois un projet terminé, il reste dans votre liste de projets disponibles, vous pouvez donc

I'autoriser a nouveau. Si vous souhaitez supprimer des projets de votre liste, cléturez-les. Il n'est
possible de cléturer un projet que lorsqu'il n'est pas autorisé.

REMARQUE

La cléture d'un projet est irréversible. Rappelez-vous qu'un projet cléturé peut
toujours étre dupliqué (voir Figure 40)

Cléturer un projet :

1. Allez a la page Consulter le projet (Figure 40), onglet Organisation.

E] 2.  Cliquez sur l'icéne.

Cet écran s'affiche :

Confirmer

Etesvous certain de vouloir cléturer le projet : GLE Test ZKL ? ATTENTION ! Cléturer le projet

est irréversible, il ne pourra plus étre autorizé.

Figure 64 Fermer

3.

Cliguez sur OK pour cléturer définitivement le projet.

Les projets cléturés peuvent étre consultés pour référence lorsque vous utilisez le filtre « Cloturé ».
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8 COMMUTATION DES PRESTATIONS

Vous pouvez commuter des prestations via l'application web et I'application mobile MTinfo 3000.
Pour commuter des prestations a distance, vous devez disposer d'une autorisation.

REMARQUE

a. Seuls les utilisateurs disposant de droits de commutation peuvent (dés)activer
un matériel dans le cadre du lancement d'un projet. (SRAC MTI 11)

b. Assurez-vous que les travailleurs sur les voies sont en sécurité avant d'activer ou
de désactiver un matériel. (SRAC MTI 12).

c. Pour commuter des prestations via I'application mobile, se référer au manuel
d'utilisation de I'application mobile MTinfo 3000 mobile app_User Manual.

Cette section expligue comment sélectionner et commuter des prestations via I'application web
MTinfo 3000.

1. Allez a la page Consulter le projet (Error! Reference source not found.), onglet
Configuration.

2. Cliquez sur l'icbne commuter des prestations.
e \ous ne pouvez commuter des prestations que pour un projet autorisé. Si le
projet n'est pas autorisé, le bouton est désactivé.
La page Menu de commande s'affiche. Suivez les étapes 1 et 2 pour changer une ou plusieurs
prestations.

8.1 Commuter une prestation unique

8.1.1 Etape 1 - Prestation

Menu de commande - SNCF demo project

Accueil Projets SNCF demo project 592.0¢30

i ol 00

d Prestations Commuter

simzklv3_0002

¥

simzklv3_0003

Figure 65 Commutation d’'une prestation unique

3. Sélectionnez la prestation a commuter.
L'état de la prestation est indiqué par une icbne de commutation (voir Figure 66).
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e Uneicéne de commutation verte %5 indigue que tous les matériels de la prestation

sont activés et ne présentent aucune erreur.

N . ~ . . L.
e Uneicdbne de commutation rouge = indigue que tous les matériels de |la

prestations sont désactiveés.

e Uneicone de commutation orange indigue qu'un ou plusieurs Matériels de la

prestation sont désactivés et que d'autres matériels sont activés.

e Uneicone de commutation grise indigue que I'état est inconnu ou qu'aucun
matériel n'est affecté a la prestation.
4. Cliquez sur « Montrer les dispositifs » pour voir quels sont les matériels contenus dans la

prestation.
e |'état de chaque matériel est indiqué par une icbne de commutation.

e Uneicone de commutation verte 75 indigue que le matériel a été activé.

. ~ . D . . P . P s - . P
e Uneicobne de commutation rouge e indigue que le matériel a été désactive.

e Uneicone de commutation grise indigue que I'état du matériel est inconnu.
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simzklv3_0002 b o4

simzklv3_0003 =

Montrer les dispositifs

2000.0011 x

2000.0004 x

Montrer les dispositifs

simzklv3_0002 b o4

simzklv3_0003 b 4

Montrer les dispositifs

2000.0011 x A

2000.0004 b 4

Montrer les dispositifs

A n)

Figure 66 Etat de la prestation

Le systéme désactive la prestation et affiche une icbne de verrou fermé & si 'une de ces conditions
est vraie :

e Aucun matériel n'est affecté a la prestation.
e Vous n'étes pas l'opérateur désigné.

e Vous n'étes pas autorisé a commuter la prestation pour le moment.
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@ 5. Allezal'étape 2.

8.1.2 Etape 2 - commutation

Dans la deuxiéme étape, choisissez d'activer (ON) ou de désactiver (OFF) les matériels.

Menu de commande - SNCF demo project

Accueil > Projets > SNCF demo project 5520130

Prestations

Commuter

Vous étes sur le point de commuter les matériels dans Matériel Etat en temps réel
C

C

Sélectionnez une action

““ s *

Tapez « on » ou « off » pour continuer * simzklv3_0003 (ZKL 3000 RC) -

E )
Saisir le code PIN pour exécuter 'action *

Figure 67 commutation d'une prestation unique (b)

1. Sélectionnez : ON ou OFF
2. Tapez:on ou off
3. Saisissez votre code PIN.

4. Envoyez.

Sur le coté droit, sous I'onglet Matériel, vous pouvez voir si I'action a réussi ou non.
Vous pouvez également le voir dans l'onglet Etat en temps réel (voir Error! Reference source not
found.).
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Lorsque la demande est acceptée, le résultat se présente comme dans I'exemple ci-dessous :

Menu de commande

% Tous les matériels ont été commutés avec succes.

+ Changement demandé
+ Etat de la prestation change

=y

Figure 68 Message de réussite du commutation

REMARQUE

a. L'utilisateur doit vérifier si la prestation est (dés)activée, aprés avoir modifié son

statut. (SRAC MTI 9)

b. Par défaut, vous ne pouvez commuter qu'une seule prestation a la fois. Il est
possible de commuter plusieurs prestations en méme temps si vous disposez

d'une autorisation au niveau de votre entité.

c. Sivous essayez de commuter plusieurs prestations et qu'une ou plusieurs
prestations ne répondent pas (par exemple, en raison d'un probleme temporaire
de réseau), le systéme pourrait activer une zone déja activée ou désactiver une

zone déja désactivée.
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8.2 Commutation de plusieurs prestations
REMARQUE

Il N'est possible de commuter plusieurs prestations a la fois que si ce parametre est
active pour votre entité.

8.2.1 Etape 1 - Prestations

Menu de commande - SNCF demo project

Accueil Projets SNCF demo project Vv5.92.0-1¢ 3@

i oK. 00

Commuter

Prestations

(") Tout sélectionner

. DA " ° 1a1<) QB 00

Mantrer les dispositifs .
simzklv3_0002 b

simzklv3_0003 x

Figure 69 commutation de plusieurs prestations

1. Sélectionnez la ou les prestations a commuter.
L'état de la ou des prestations est indiqué par une icobne de commutation (voir Figure 66).

e Uneicoéne de commutation verte %5 indigue que tous les matériels de la ou des

prestations sont actives.

N . = . . P
e Uneicébne de commutation rouge »x indigue que tous les matériels de la ou des

prestations sont désactivés.

e Uneicdbne de commutation orange 7o indigue qu’'un ou plusieurs Matériels de la ou

des prestations sont désactivés et que d'autres matériels sont activés.

2. Uneicbne de commutation grise indique que I'état est inconnu ou qu'aucun
matériel n'est affecté a la ou les prestations.

3. Cliguez sur « Montrer les dispositifs» pour voir quels sont les matériels contenus dans la
ou les prestations.
e |'état de chaque matériel est indiqué par une icbne de commutation.

e Uneicéne de commutation verte %5 indique que le matériel a été active.

. ~ . -~ . . - . - P - . -
e Uneicbne de commutation rouge = indigue que le matériel a été désactivé.

4. Une icbne de commutation grise indique que I'état du matériel est inconnu.

Le systéme désactive la ou les prestations et affiche une icbne de verrou fermé & si'une de ces
conditions est vraie :
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e Aucun matériel n'est affecté a la prestation.
e Vous n'étes pas l'opérateur désigné.

e Vous n'étes pas autorisé a commuter la ou les prestations pour le moment.

8.2.2 Etape 2 — commutation

Dans la deuxieme étape, choisissez d'activer (ON) ou de désactiver (OFF) les matériels.

Menu de commande - SNCF demo project

Accueil > Projets > SNCF demo project

Prestations

Commuter

Vous étes sur le point de commuter les matériels dans Matériel Etat en temps réel
B

c
B A

Sélectionnez une action

Tapez « on » ou « off » pour continuer * simzkiv3_0003 (ZKL 3000 RC) x

Saisir le code PIN pour exécuter l'action *

Figure 70 commutation de plusieurs prestations (b)

1. Sélectionnez : ON ou OFF
2. Tapez:on ou off
3. Saisissez votre code PIN.

4. Envoyez.

Sur le cété droit, sous 'onglet Matériel, vous pouvez voir si I'action a réussi ou non.
Vous pouvez également le voir dans I'onglet Etat en temps réel (voir Error! Reference source not
found.).

Lorsque la demande est acceptée, le résultat se présente comme dans I'exemple ci-dessous :
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Menu de commande

IkTous les matériels ont été commutés avec succes. x

+" Changement demandé
+ Etat de la prestation changé

=

Figure 71 Message de réussite de la commutation

8.3 Erreurs et avertissements de commutation

Le systéme regroupe les erreurs et les avertissements par prestation et par matériel.
e Un matériel avec cette icone d’erreur orange A indique une erreur.

e Une prestation avec une icbne de commutation rouge avec une icbne d'erreur K A
indigue que la prestation est désactivée et que ['un des matériels présente une erreur.

e Une prestation avec une icbne de commutation ocrange avec une icbne d'erreur XA
indique que la prestation est activee et que I'un des matériels présente une erreur.

2000.0011 K A

2000.0004 a4

Montrer les dispositifs

oo 000

T0406 X A

Montrer les dispositifs

Figure 72 Erreurs de commutation
Déplacez le pointeur sur l'icbne du matériel pour obtenir plus d’informations sur le code d’erreur.

En cas d'erreurs et/ou d'avertissements, le résultat de la commutation apparait dans une fenétre
contextuelle, comme le montre I'exemple ci-dessous :

MTinfo 3000 Manuel d'utilisation de l'application Web Page 82 sur 125



1 Duallnventive

Transforming Rail Safety

Menu de commande
[2000512] Il y a un ou plusieurs erreurs ou avertissements x

matérielles

+ Changement demandé
X Etat de la prestation changé

Figure 73 Erreur de commutation

Une couleur verte indique que le matériel a été commmuté avec succes.
Une couleur jaune indigue que la commutation a réussi, mais qu'un ou plusieurs matériels ont
signalé un avertissement.

Une couleur rouge indigue qu'un ou plusieurs matériels n'ont pas réussi a commuter et ont

signalé une erreur.

Pour résoudre le probléme, reportez-vous a la section « Dépannage » du manuel d'utilisation du
matériel. Si le probleme n'est pas résolu, contactez le service d'assistance technique de DI.
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9 CREATION DES RAPPORTS

Les rapports fournissent différents aspects des données du projet, des droits des utilisateurs, du
fonctionnement de l'appareil, tels que la détection, les données de localisation, les niveaux de
batterie, etc. MTinfo 3000 permet a l'utilisateur de générer différents types de rapports :

Il existe deux grandes catégories de rapports :
1. Rapports générés périodiguement
Générés par l'utilisateur
Lancés périodiquement pour une durée indéterminée
Les données des rapports ne sont disponibles que pendant 90 jours.
Rapports générés une seule fois
Générés par l'utilisateur
Lancés une seule fois
Les données des rapports ne sont disponibles que pendant 90 jours.

e o o N o o o

Il existe également différentes sous-catégories de rapports accessibles sous les deux catégories
principales:

Projet Les rapports de projet sont utilisés lorsque plusieurs matériels du méme projet doivent

étre ajoutés a un rapport. Dans ce cas, 'utilisateur peut rechercher le projet correspondant et
sélectionner immeédiatement tous les matériels de ce projet. Les données générées dans ce
rapport se composent d'un historique ou d'un instantané des données des capteurs sélectionnées
des matériels, telles que I'état de commutation, I'état de détection et la tension de la batterie.

Commutations du projet Un rapport de commutation du projet présente les actions de
commutation effectuées sur un projet, par matériel, associées au temps Nécessaire pour exécuter
la commande (mesure du temps nécessaire pour que le signal de commutation soit envoyé au
matériel, et pour que le matériel exécute réellement l'action de commutation) et si cette
commande a été exécutée avec succes.

Matériel Les rapports périodiques relatif au matériel affichent les mémes données que les rapports
de projet (périodiques). La seule différence est qu'aucun projet ne doit étre sélectionné dans le
Rapport (périodique) de matériels. Cette option est plus rapide si un utilisateur souhaite
uniguement générer le rapport d'un matériel ou de plusieurs répartis sur différents projets.

Commutations des matériels Il s'agit d'un rapport détaillé qui montre exactement combien de
temps et a quelle fréquence les matériels sélectionnés ont été commutés. Il utilise une formule
différente pour déterminer ces commutations, il inclut ainsi également différents scénarios tels
que des matériels hors ligne et des actions de commutation par clé. Pour cette raison, les données
de commutation de ce rapport peuvent différer des autres rapports tels que les rapports de
commutation de matériel et de projet.

GPS Ce type de rapport est exporté sous forme de fichier .kml, il est utilisé pour afficher des
données géographiques dans les applications telles que Google Earth. Ce rapport permet aux
utilisateurs de voir I'historique géographigue des matériels sélectionnés dans cette application
de navigation.
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9.1 Rapports périodiques

Cette section expligue comment générer un rapport périodique. Dans cet exemple, un rapport
Matériels est généré.

1. Allez au tableau de bord et cliquez sur Rapports.

La page Rapports s'affiche :

Y Aysha Sunaina ‘

&
Rapports
5
Accueil V57200
&
[ Filtre
——— LS
Q Projet (Périodiques) | R . B .
ition Prestation de/a Type de rapport Envoyer par e-mail Actions
Description S § 5 S A
- Commutations du projet (Périodiques) idien: Jours ouvrables 3 09:59:00 22-12-22 Projet (Xavier tst project) Non sa
Facultatif Matériel (Périodiques) idien: Jours ouvrables 3 12:05:00 21-06-23jusqu3 23-0623  Commutations des dispositifs  Non 70
SRl Type de rapport = idien: Jours ouvrables 4 12:05:00 21-06-23jusqua 23-0623  Commutations des dispositifs Non 70
i . Commutations des dispositifs (Périodiques)
Bl () Matériel idien: Jours ouvrables 3 19:21:00 11-08-23 Projet (Xavier tst project) Non s
Operojet Droits utilisateurs (Périodiques) idien: Jours ouvrables 3 19:04:00 07-08-23 Matériel Non sa
Pl O commutations du projet Liste des appareils (Périodiques) idien: Jours ouvrables 3 19:07:00 07-08-23 Matériel Non sa
P 2
Qees o e T . i dicn: Jours ouvrables 3 23:59:00 07-08-23 Matériel Non 70
() commutations des dispositifs
playwright_description_20230808171229590 Quotidien: Jours ouvrables 2 19:14:00 07-08-23 Matériel Non 70
(Doroits utilisateurs
(O Liste des apparsils playwright_description_20230808171637723 Quotidien: Jours ouvrables 4 19:18:00 07-08-23 Matériel Non sa
playwright_description_20230812074454583 Quotidien: Jours ouvrables 3 09:46:00 11-08-23 Matériel Non 78
Affiche de 13 10 sur 149 lignes 10« lignes par page - 2|34

Figure 74 Rapports - périodiques

2.  Cliquez sur l'icéne.

3. Sélectionnez Matériels (périodiques).

La page Consulter le rapport s'affiche. Suivez les étapes1a 5 pour générer un rapport.
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9.1.1 Etape 1 - Infos du rapport

A l'étape 1 de la génération d'un rapport, ajoutez les informations de base.

'Y Utilisateur 1 .

Consulter le rapport

Accueil ¥ Création des rapports 00

i .

- \nfo du rapport Utilisateurs Projet Matériel LLREE e
a

Description* | Description ]
e

LN Europe/Paris >
&

Tous les joursa * Tous les jours Jours ouvrables

Commencez le rapport le (Europe/Paris) * | & | 19.01.24

Générez le rapport 3 * [i ‘ Ob

Figure 75 Consulter le rapport - infos du rapport

1. Entrez la Description du rapport.
2. Choisissez le fuseau horaire souhaité.

3. Choisissez la fréquence de génération des rapports : Quotidien, hebdomadaire
ou mensuel.

4. Choisissez quand le rapport est généré : Tous les jours ou Jours ouvrables.

5. Choisissez quand le rapport doit débuter.

6. Choisissez quand le rapport doit se terminer. Pas de fin, Aprés un certain nombre (N)
de fois ou Date de fin.

7.  Choisissez I'neure du jour a laquelle le rapport doit étre généré.

@ 8. Passez al'étape 2.
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9.1.2 Etape 2 - Utilisateurs

A l'étape 2 de génération d'un rapport, sélectionnez les utilisateurs qui recevront le rapport.

Consulter le rapport

Accueil Création des rapports

Info du rapport Matériel Affichage Général
UTILISATEURS SELECTIONNES
@ - Nomav
—— (0  AccessUser « AyshaSunaina
) AnyWare
. ; (O  AppInstructions
(J  AppRealtime
[pjmm; O Awks
all 23
A
O App instructions u.. 8 O AepTis
O App realtime user 7 () Asset Manager
() AppRSuser 7 @ AyshaSunaina
O AppTWs user 7 ) Chaintest
() copy TestRole29122.. 7 Ol [Fraoe Fouwese
Foptions
[ 2|3|4a|5]|» ] 1-10de 46, sélectionné 1 m

A Ayshasumaina &

Figure 76 Consulter le rapport - utilisateurs

1. Sélectionnez au moins 1 utilisateur.

(3> 2

Passez a l'étape 3.
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9.1.3 Etape 3 - Matériel

A l'étape 3 de la génération d'un rapport, sélectionnez les matériels a partir desquels vous souhaitez
recevoir le rapport. Une fois les matériels sélectionnés, ils apparaissent automatiguement sous
I'onglet Sous forme de liste et sous l'onglet Sur une carte.

s Utilisateur 1

Consulter le rapport - Duallnventive
F
Accueil » Création des rapports » Duallnventive 290
L
L
= Info du rapport Utilisateurs Affichage Général
a
v Filtre 1lignes sélectionnées Liste Carte
[m] ID code Etat Type de matériel Remarque Entité
o 1D code =] (O consss Disponible 7KL 3000 RC Dual Inventive Test Ik
« 116.0104 (ZKL 3000 RC)
Facultatif O uooooe Disponible ZKL 3000 RC - Dual Inventive Test
feat 5 O conees Disponible ZKL 3000 RC - Dual Inventive Test
O uoome Disponible KL 3000 RC - Dusl Inventive Test
[pisponisble
Denmiiotanince O con-oo Disponible ZKL 3000 RC Dual Inventive Test
Type de matériel g O oo Disponible ZKL 3000 RC - Dual Inventive Test
(Oro 00 O con-ois Disponible ZKL 3000 RC - Dual Inventive Test
Oovi a0 O uooos Disponible ZKL 3000 RC - Dual Inventive Test
Doui se00 O con-oza Disponible ZKL 3000 RC Dual Inventive Test
(Qwum 2000 O toooas Disponible ZKL 3000 RC - Dual Inventive Test
([ cRTM 3000- Porte o' acces
() CRTM 3000 Capteur de tempera. . affichage de 12 10 sur 4708 lignes 10 . lignes par page : 3|4|5|..[411
(O rss 2000
(DzKL3000RC
(JzxL3000RCC -

Figure 77 Consulter le rapport - matériels

1. Sélectionnez un ou plusieurs appareils.

@ 2. Passeza l'étape 4.
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9.1.4 Etape 4 - Affichage

A l'étape 4 de génération d'un rapport, sélectionnez le type de rapport et les données a faire figurer.

Consulter le rapport

Accueil » Création des rapports 2]
Info du rapport Utilisateurs Matériel Général
ZKL 3000 RC
O Possibilités

@ Batterie de secours - tension
@ Etatde la batterie de secours
() Batterie externe - tension

[0 Etatde la batterie externe
() Chargeur batterie 1 -tension
[0) Etat de chargeur de batterie 1
@ Fosition GPS

() Puissance du signal @
(O snermor rate

(O BER (compte)

() beraverage

(D Qualité de la détection

(O Détection ok

[0 Mesure active

(O valeur B/ia

() Mesure de Ia fréquence

Figure 78 Consulter le rapport - affichage

1. Sélectionnez les données requises.

@ 2. Passezal'étapebs.

MTinfo 3000 Manuel d'utilisation de l'application Web Page 89 sur 125



1 Duallnventive

Transforming Rail Safety

9.1.5 Etape 5 - Général
A l'étape 5 de la génération d'un rapport, sélectionnez certaines options générales et enregistrez.

Choisissez de générer une vue d'ensemble avec uniqguement le dernier état connu de tous les
matériels sélectionnés ou I'historique. L'historique des matériels est affiché jusqu'a la génération

du rapport. Le premier rapport est basé sur l'intervalle spécifié. Lorsque la fréquence hebdomadaire
est définie, le premier rapport affiche les données de la semaine précédente.

REMARQUE

Un rapport en format PDF ne peut stocker gu'une quantité limitée de données.
Pour les rapports incluant un grand nombre de matériels et/ou un long historique,
choisissez le format de fichier CSV.

Y Aysha Sunaina ‘

Consulter le rapport - DuallnventiveTest2

Accueil Création des rapports DuallnventiveTest2 57200

X .
@ °

- Info du rapport Utilisateurs Matériel Affichage Général

Dernier statut connu

Histoire

Les données historiques sont basées sur le temps de génération

Télécharger comme

Envoyer par e-mail

Figure 79 Consulter le rapport - général

1. Choisissez Dernier état connu : Oui ou Non.

2. Choisissez Historigue : Oui ou Non.

3. Choisissez Télécharger en format : Pdf ou CSV.
4. Choisissez Envoyer par e-mail : Oui ou Non.

5. Enregistrez le rapport.

Le rapport sera désormais généreé tel que spécifié. Si le rapport est prét a étre téléchargé,
la plateforme MTinfo 3000 l'affiche dans une fenétre contextuelle bleue dans le coin supérieur
droit de I'écran utilisateur.
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9.2 Rapports ponctuels

Cette section explique comment générer un rapport unique. La différence entre un rapport
périodique et un rapport ponctuel est que les deux premiéres étapes d'un rapport périodique
(Informations sur le rapport, Utilisateurs) ne s'appliquent pas a un rapport ponctuel.

Dans cet exemple, un rapport Matériels est généré :

1. Allez au tableau de bord et cliquez sur Rapports.

La page Rapports s'affiche :

Aysha Sunaina
L a

&
Rapports
s
Accueil V7200
a I
S Filtre
@ Prestation de/3 Type de rapport Envoyer par e-mail Actions
Description B8 A R
g Projet (Ponctuels) Jours ouvrables  09:53:00 2212-22 Projet (Xavier tst project) Non /0
Facultatif Commutations du projet (Ponctuels) Jours ouvrables 3 12:05:00 2106-23jusqu323-0623  Commutationsdesdispositifs  Non 70
I Type de rapport 2 o Jours ouvrables a 12:05:00 21-06-23 jusqu'd 23-0623  Commutations des dispositifs Non 70
Matériel (Ponctuels)
Bl () votériel ours ouvrables 3 14:02:00 19-09-23 Matériel Non sa
(O erojet Commutations des dispositifs (Ponctuels) [FSESENRRIES TSI 11-08-23 Projet (Xavier tst project) Non sa
B ) Commutations du projet i Droits utilisateurs (Ponctuels) Jours ouvrables a 19:04:00 07-08-23 Matériel Non 28
Oeps
laywri . " Jours ouvrables 3 19:07:00 07-08-23 Matériel Non sa
(D) commutations des dispositifs s Liste des appareils (Ponctuels)
5 playwri lours ouvrables 4 23:50:00 07-08-23 Matériel Non 78
(Doroits utilisateurs
(O Liste des apparsils playwright_description_20230808171229590 Quotidien: Jours ouvrables a 19:14:00 07-08-23 Matériel Non sa
playwright_description_20230808171637723 Quotidien: Jours ouvrables 3 19:18:00 07-08-23 Matériel Non 70
Affiche de 13 10 sur 150 lignes 10« lignes par page - 2 3 4

Figure 80 Rapports - ponctuels

2. Cliquezsur l'icéne

3. Sélectionnez Matériels (ponctuel)
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La page Consulter le rapport s'affiche :

g Ayshasunsina g .

Consulter le rapport

Accuei Création des rapports VET200
&
=
° o 00
- Affichage Général
Q
ID code Etat Type de matériel Remarque Entité

o

1D code @ usows Disponible ZKL 3000 RC Dual Inventive Test

+ 1160104 (ZKL 3000 RC
I 116.0104
Affiche de 131 sur 1lignes

Etat 8

(D pisponible I

() En maintenance

Type de matériel a

Orol

(ODoui 000

(Doui 3000

(Dwum 3000

(D CRTM 3000 - Porte d'acces

(D crTM 3000- Capteur de temp..
(Orss

[zxL 3000 RC

Figure 81 Consulter le rapport - rapport ponctuel
Un rapport ponctuel est généré en trois étapes similaires a celles d'un rapport périodique :

e Etapel- matériels (Figure 77),
e FEtape 2 - Affichage (Figure 78),
e FEtape 3-Général (Figure 79).

Un rapport unique utilisera par défaut le fuseau horaire défini par I'utilisateur dans son profil,
dans MTinfo 3000.
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9.3 Téléchargement des rapports

Téléchargez les rapports générés dans Mes taches et rapports, Mes rapports (voir Tableau de bord,
Figure 10).

Il est également possible de télécharger un rapport prédéfini :

1. Allez au tableau de bord et cliquez sur Rapports.

La page Rapports s'affiche :

4 Vyshasunsina @

Rapports
Accueil 51200
&
I
o Filtre as
] . & Téléchargez Utilisateur ) X _ _
Description Prestation de/s Type de rapport Envoyer par e-mail Actions
Description 5 o
DualinventiveTlE BREEE RS REEIT. . abies 3 14:02:00 130923 Matériel Non s

DualinventiveTest2

I 1ype de rapport =
Omatériel
(Oprojet
PN () commutations du projet
Ders
(D commutations des dispositifs
(D roits utilisateurs
(Driste des appareils

Affiche de 14 1 sur 1 lignes

Figure 82 Rapports - Téléecharger

2. Cliquez sur l'icéne.

3. Sélectionnez Télécharger utilisateur(s) ou Télécharger hiérarchie.
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Si Télécharger utilisateur(s) est sélectionné, vous devez d'abord sélectionner le ou les utilisateurs de
l'entité:

Rédiger le rapport

Accueil AT00

@ o I °°

L Entités utilisateurs

Filtre SELECTIONNEZ UNE ENTITE ENTITES SELECTIONNEES

@ - Nom defentité 4 ® Dual inventive Test
L Nom de 'entité (0  Dualinventive Test k
AnyWare
Company A
Company B
Demo USA
Dual Inventive Test2
EMC test
Environment/vibration testing

Pentest 20200526

00o00o@ec0O0O0O

Roles test company

E

R - |

Figure 83 Télécharger le rapport - seélectionner les utilisateurs.

En choisissant Télécharger hiérarchieg, le rapport est téléchargé dans le dossier de téléchargement
local de I'utilisateur.
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10 FONCTIONS SUPPLEMENTAIRES

La plateforme MTinfo 3000 dispose de plusieurs fonctions de surveillance et de journalisation
supplémentaires :

e étaten temps réel du matériel,

e gjout de données au matériel,

e création et gestion des modeles (formulaires),
e Documentation du projet;

e Journal du projet.

10.1  Etat en temps réel

Surveillez le matériel en temps réel via MTinfo 3000. Cette fonction dépend du produit dont les
informations en temps réel sont présentées, voir I'annexe correspondante :

e ZKL 3000 RC (voir 12),
e RDI 3000 (voir 13).

L'état en temps réel peut étre affiché de différentes facons :

e 2 partir du tableau de bord (Figure 10),

e enallant a la page Consulter le projet (Figure 40),

e A partir de la page Commuter prestation(s) (Error! Reference source not found.).
En général:

1. Cliguez sur l'icone pour afficher un écran montrant I'emplacement du matériel.

2. Utilisez le filtre (coin supérieur gauche) et la fonction de recherche (coin supérieur
droit) pour rechercher des matériels.

3. Personnalisez la carte a l'aide :

les options de carte (coin supérieur gauche),
en faisant un zoom avant/arriére (coin inférieur droit),
en faisant glisser Pegman sur la carte pour ouvrir Street View (coin inférieur droit).

4. Cliguez sur le symbole du matériel pour afficher un écran présentant les données
de celui-ci.
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Gemeente olsterwilk

Plan~ : 4 Chercher
“ GRE « o -
.
- ZKL 3000 RC
o To08 [
" p
a g 3 Sprend|
= S ]
4
Y H
F
z H
g H
3 -
§
g L}
g Benclurstraat
i Benelunstiast E +
wys\‘aa‘ Auto Kuypers % —
Google n s g : _m?g,}
urmér e e D T, T 0 = e . S S | ¢
b
MNuméro de série Dl TOOE
Type de matériel
Position GPS 5
it e Co—
Derniére actualisation A

2024-01-19 17:18:43 UTC+1

Qualité de |a détection :E:_._ja 15 17-17-30 UTo4
Position de la clé Onérationne
L ——
Batterie de secouwrs - tension 572
e _
Batterie externe - tension
Mesure active Ou
£
w
B
TOOS

Figure 84 Localisation et données en temps réel

REMARQUE

Siun appareil ferroviaire présente une erreur ou un avertissement, le STR
affiche l'icbne A par dessus.
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10.2 Ajout de données au matériel

Associez des étiquettes et des notes aux matériels pour les identifier facilement.

1. Allez au tableau de bord et accédez a la gestion des ressources :

Cherchez le matériel

3
Accueil wesoe
&
-
~ _ 1lignessélsctionndes
Rechercher =]
= ToL28 Identifiant unique Numéro de série DI Etiquette du propriétaire Type de matériel Entité Etat Actions
@ cooic2413c0026001650215230353820 Toe - ZKL 2000 RC Dual Inventive Disponisle g

]

[*B Type de matériel - Autre.

Affichage de 14 1sur 1 lignes

]

Rl 7ype de matériel - Avertir

B

Type de matériel - Capteurs

®

Type de matériel - Commuter

Contient I'amélioration AFTC

[Dpispenible

(DEn maintenance

Etat du client =]
Qeest L
Onactit

Orerdu

Rechercher dans la hiérarchie =]

@oui

Entité a

[ Dual inventive Test

Figure 85 Tableau de bord - gestion des ressources

1. Sélectionnez Matériels dans le menu de gauche.

2. Sélectionnez les matériels auxquels vous souhaitez associer une étiquette
OouU UuNn commentaire.

@ 3. Cliquezsur l'icéne.

La page Editer le matériel s'affiche :

Editer le matériel - T0128

Accueil Matériel T0128 0@

Facultatif

5 O 000

Identifiant unique 0D0fc2413c0036001650315239353920 Enmaintenance Non

Type de matériel ZKL 3000 RC MNon disponible Nan

Numéro de série DI TOL28 Sous-groupe de contrat n
LT Dual inventive v Position 6PS 5154557 5.19543 (Réglé automatiquement]
Etiquette du propriétaire I Facultatif ] Corriger automatiquement la latitude Man
(carrection du bug du DNCM v1.4.0)
Remargue | Facultatif ]
Corriger automatiquement la longitude Hon
Date de U'entretien 251127 (carrection du bug du DNCM v1.4.0)

Contient I'amélioration AFTC Non

Figure 86 Editer le matériel
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4. Modifiez les données du matériel. Remarque :

e Ceciest également affiché dans I'état en temps réel et peut étre utilisé pour
fournir des informations supplémentaires sur un matériel aux resp. de la
commutation qui consultent I'état en temps réel,

e |leschamps en gris ne peuvent pas étre modifiés car le matériel est associé a
d'autres projets (autorisés).

5. Alternative, localiser le dispositif sous I'onglet GPS en cochant la case "Localisation
manuelle".

6. Enregistrer.
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10.3 Modeles

La plateforme MTinfo 3000 offre la possibilité de gérer et de créer des modeles (formulaires)
spécifiques a l'entité.

1. Allez au Tableau de bord (c6té gauche, voir Figure 10) et accédez a Gestion des
projets — Modeles.

La page Rechercher un modele s'affiche :

Cherchez un modéle

Accueil > Modéles

Nom Type Version Aetions

Maditle commentaires du projet 8

2
Modéle commentaires du projet 2 +8
Type Modile de jounal du projet 2 78
(Jvtodite commentaices du projet S e R e 4 s0
(D modéle de journal du projet Modéle de journal du projet 1 £8
Modéle commentaires du projet 4 +8
i o o awem ks pofat 1 s8

Accepteer documentatie Modéle commentaires du projet 1

ASSET Rail (Evaluatie P Modéle commentaires du projet 1

BAM infra Rail (FA/GW/PW) Modéle commentaires du projet 1

https//acc1.mtinfo3000.com/feedback/search

Figure 87 Cherchez des modéles

2. Cliquez sur l'icbne pour créer un nouveau modéle.

Suivez les étapes 1 et 2 pour créer un nouveau modele.

MTinfo 3000 Manuel d'utilisation de l'application Web Page 99 sur 125




1 Duallnventive

Transforming Rail Safety

10.3.1 Etape 1 - Général

Ajoutez les informations requises pour le modeéle a I'étape 1de la création d'un modéle.

Ajouter modéle

Accueil » Modgles 100

s ‘Ob\igata re

5 O

Des questions

A

it e

Valide 3 partir de (Europe/Paris) * [ =} ‘ 19-01-24 I

Valable pour (Europe/Paris) [ B ‘ Facultatif I

Figure 88 Creéation de modeles - genéral

1. Sélectionnez la langue (nom).

2. Sélectionnez le type : Modéle commentaires du projet ou modeéle journal des
commentaires.

3. Renseignez la date de début de validité et la date de fin de validité.

@ 4. Passez a l'étape 2.

Le modéle journal de commentaires est utilisé dans l'application MTinfo 3000 et peut étre rempli
plusieurs fois par un seul utilisateur. Ce n'est pas possible pour les Commentaires de projet.

La création d'un modele de commentaires de projet est expliquée dans cette section.
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10.3.2 Etape 2 - Questions

A l'étape 2 de la création de modeéles, faites glisser et déposez des questions prédéfinies pour créer
un nouveau Mmodele.

Ajouter modeéle

]

Accueil > Modéles

° ° l

= Général

Des questions

Date et 'heure 0 TextField

]

Required [ ) H# Number
. Téléphone

Label | Date et I'heure ]

EB DateField

L
es Dépendances W & Ajouter une régle © Ajouter un groups
@ Temps
=D

B select

= Checkbox Group

Teéléphone ™ rackoCronp

[ ] C Questions répétables

( )

Figure 89 Creéation de modeéles - questions

1. Faites glisser et déposez les questions prédéfinies. Modifiez I'ordre des questions en
les déplacant vers le haut ou vers le bas.

@ 2. Cliquez sur cette icone pour modifier une question prédéfinie :

e obligatoire, I'utilisateur du modeéle doit répondre a la question : oui/non,
e étiguette, modifier le nom de la question,
e conditions, la question n'apparait sur le modele que si les conditions sont
remplies :
o et/ou,
o en ajoutant une nouvelle regle,
o enajoutant un nouveau groupe.
e sinécessaire, supprimez une condition.

3. Enregistrez le modele.

MTinfo 3000 Manuel d'utilisation de l'application Web Page 101 sur 125



{1 Dual

Transforming Rail Safety

Le tableau explique les types de questions prédéfinies :

e Question
Champ de texte

e explication

Question ouverte permettant aux utilisateurs de formuler leur propre
réponse. Il est possible de sélectionner des valeurs par défaut qui seront
renseignées automatiquement lors de la saisie de ces valeurs dans les
projets MTinfo 3000.

Nombre Question nécessitant la saisie d'un nombre. Il est possible d'indiquer
une valeur minimum et une valeur par défaut, et I'incrément requis
(par exemple « par 10 »).

Téléphone Champ nécessitant la saisie d'un numéro de téléphone. L'option d'ajout
de l'indicatif pays apparait automatiquement dans le formulaire.

E-mail Champ de saisie de I'adresse e-mail.

Champ de date

Champ de saisie d'une date.

Heure

Champ de saisie d'une heure.

Date et heure

Champ permettant de saisir simultanément la date et I'heure.

Sélectionnez

Un menu déroulant dans lequel choisir une réponse.

Croupe de cases
a cocher

Liste d'options permettant de cocher une ou plusieurs réponses.
Le créateur du modele peut définir un nombre minimum et maximum
d'options a cocher.

Croupe Radio

Liste d'options parmi lesquelles une seule réponse peut étre
sélectionnée.

Questions
répétables

Ensemble de questions pouvant étre créées et renseignées plusieurs fois.

Une fois le modele enregistré, il peut étre utilisé dans les projets MTinfo 3000. Il est toujours
possible de modifier ou de supprimer des modeéles (voir Figure 87).

REMARQUE

La modification ou la suppression de modéles n'affecte pas les projets autorisés.
Les modifications du modele ne sont prises en compte qu'apres la restitution et la
nouvelle autorisation d'un projet.
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10.4 Documentation du projet
Des documents peuvent étre ajoutés a l'étape 4 de la programmation du projet. Utilisez le menu

documents pour afficher les documents ajoutés ou remplis utilisés au cours d'un projet.

Lorsgu’un utilisateur ajoute ou remplit un formulaire via l'application, celui-ci est affiché sur la page
Consulter le projet (Figure 40), onglet Documents.

10.4.1 Général
Vous pouvez choisir de télécharger :

e Donnéesdu projet;

e Données du projet + commentaire /journal ;
e Archives (ZIP);

e Acceptation du document.

REMARQUE
Le téléchargement de I'archive (format ZIP) peut prendre un certain temps.

1. Allez a la page Consulter le projet (Figure 40) et cliquez sur I'onglet Organisation.

L'écran Consulter le projet s'affiche :

s Utilisateur 1

A P
Consulter le projet
y
Accueil > Projets 100
]
on + Déf. des prestations  + Programmation Documents. Journal du projet
=
]
008 0B
=
INFO PROJET Données du projet TACHES DU PROJET
= Données du projet + commentaire / journal Tache Utlisateurs
Mom du pro]
= Archives (ZIP) A\ Orgariser Utilisateur 1
‘@ Définir les prestations Utilisateur 1
& N ® Vérifier les prastations Unilisateur 1
Réf. Contrat travaux | documel Journal du projet (CSV) ‘® Approuver les prestations Uilisateur 1
d'organisati ‘& Programmation Unilisateur 1
‘@ Véifier la pregrammation Utilisateur 1
Type deprojet RC & Approwver | programmation Lnilisateur 1
) . Autoriser Utilisateur 1
Les opérateurs peuvent restituer les  Oui - D
projets
Date d'exécution (Europe/London) 23-03-24 UTILISATEURS NON ATTRIBUEES
WBU (Non concerné) - Toutes utilisateurs sont attribuées
WBV (Non concerné) -

Figure 90 Documentation du projet - général

v 2 Cliquezsur licone.

3. Choisissez une option.

La documentation du projet sera téléchargée dans le dossier de téléchargement local de I'utilisateur.
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10.4.2 Documents via l'application

Lorsqu'un utilisateur télécharge ou remplit un document via l'application, celui-ci est affiché ici.

1. Allez a la page Consulter le projet (Figure 40) et cliquez sur I'onglet Documents.

La page Afficher le projet s'affiche :

&
Consulter le projet
y
Accueil Projets

&
Organisation + Déf. des prestations + Programmation

L 3

Q

Journal Téléchargements

=
a Documents Utilisateur
BAM Infra Rail (LWB) User

e
e Strukton Rail (LLV) User
o Strukton Rail (LWB) User

Accepteer documentatie User

Liste des inscriptions

Date

10-05-21 12:55:00 UTC+02
10-05-21 11:37:54 UTC+02
10-05-21 11:30:52 UTC+02
10-05-21 11:28:01 UTC+02

e I B be

Figure 91 Documentation du projet - via lI'application

3. Sélectionnez les documents.

U1

2. Sélectionnez un onglet : Commmentaires, journal, téléchargements, liste des connexions.

4. Cliquez sur l'icbne pour télécharger les documents.

Cliquez sur l'icbne pour ajouter des commentaires a un document.

Les documents du projet seront téléchargés dans le dossier de téléchargement local de

['utilisateur.
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10.5 Journal du projet

Le journal du projet affiche I'historique des taches effectuées dans le cadre d'un projet.

1. Allez a la page Consulter le projet (Figure 40), onglet Journal du projet :

&
Consulter le projet
£
Accueil > Projets 57600
a8
Organisation Déf. des prestations + Programmation Documents Journal du projet
[ 3
Filtre REMARQUE JOURNAL PROJETS
Date utilisateur Communication
a Mot-clé = 17-01-24 21:37:05 UTC+0L Utilisateur 1 Programmation vérifiée ; Prét pour validation (Web)
- Facultatif 17-01-2421:37:05 UTCHIL Utilisateur 1 Programmation validée ; Prét pour autorisation (Web]
- 17-01-2421:37:04 UTCHIL Utilisateur 1 Programmation modifiée (Web)
Utilisateur =]
o 17-01-2421:37:04 UTCHIL Utilisateur 1 Programmation prét pour vérification (Web)
Facultatit 17-01-24 21:36:11 UTC+0L Utilisateur 1 Programmation crée (Web)
De (Europe/Paris) O 17-01-2412:5548 UTCHL Utilisateur 1 Définition des prestations créé (Web)
17-01-2412:54:36 UTCHOL Utilisateur 1 Projet créé (Web)
Jusqws (Eurape/Faris] o Affichede 13 7surT lignes 10.. lignes par page
B | Facultatif

Figure 92 Journal du projet

a. Filtrer le journal du projet selon :
b. Rechercher dans « Détails »
Filtre les lignes pour les détails du projet et I'appareil.
c. Période (« De »/« A »)
d. Utilisateur
e. Actions

Filtre les projets selon « Lancer », « Retour », « Activer » et « Désactiver ».
f.  Statut
Filtrer les options de statut du projet :

e Terminé (V)
e Erreur (X)
e Avertissement (!)

g. Afficher
Détails des filtres :

e « Modifications du projet » affiche des données relatives a la validation/la
vérification/le lancement/le retour de la planification et de la conception du projet.

e Les « messages systéme » indiqguent les données relatives aux actions de
l'utilisateur.

h. Lacolonne « Source » indique quelle partie de MTinfo 3000 a créé l'entrée.
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10.6 Documents partagés

Cette section montre comment ajouter des documents a la base de connaissances dans
MTinfo3000. Si vous ajoutez un document a la base de connaissances de MTinfo 3000, il sera visible
dans I'application MTinfo 3000 pour tous les utilisateurs connectés. Cela permet de partager
facilement des documents importants avec les utilisateurs qui doivent toujours les avoir sous

la main, tels que des consignes de sécurité et des manuels. Pour ajouter des documents a la base
de connaissances, procédez comme suit :

1. Dans le tableau de bord de MTinfo 3000, sélectionnez « Base de connaissances ».

a Mes tiches et rapparts

Bonjour R
Autoriser - Dual Inventive Test2

Aysha Sunaina 20.9°C
- Dual Inventive Test Oisterwijk
® C = )
_ - . & —4 € =
Mes tiches et rapports Equipement Assistance Projets Etstentemps réel Utilsateurs
3
A - a od @
i Profils. Entités Documents partagés Création des rapparts Surveillance Insight

hittps://acc.mtinfa3000.com/knowledgebase/search

Figure 93 Page du tableau de bord

2. L'espace de la base de connaissances montre tous les documents qui ont déja été
téléchargés.

Documents partagés

Accueil > Documents partagés

Filtre (]

Nom du fichier A7 Téléchargé par A7 Emité 47 Date du téléchargement A Actions
Hom du fichier BHV notities txt Super User Dual Inventive Test 080322 11-19:29 s @
Téléchargé par | - | 1-1del “

O Super ser 1

Entite
O ouslmenivetest 1

Figure 94 Espace Base de connaissances
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3. Appuyez sur l'icone « Télécharger les documents ».
4. Sur l'écran ci-dessous, vous pouvez rechercher le fichier ou le faire glisser et I'y déposer.

= | Nom dudocument Taille
lissez-aiposes i fich
+ INTRODUIRE LES DOCUMENTS
=
o
]

Figure 95 Page Télécharger les documents

5. Cliquez sur 'Sélectionner un fichier' puis sélectionnez le fichier que vous souhaitez télécharger,
ou cliquez sur le fichier et faites-le glisser dans la fenétre comme illustré ci-dessous.

s
Télécharger les documents
Accueil > Do @
®
s Nom du documant Taitla
Glsser-diposaz e fchier c, ov @ 0pen 5 X
SELECTIONNEZ UN FICHIER + INTRODUIRE LES DOCUMENTS
= « v 4 1 « Desiop * Comment v o
- Organise = New folder (7]
Ml Deskiop * [ Comment sjouter un docurment a documents panages ©

Comment
° Expense

Scenghen 2

Schengen

Transtation anc;

I scenghen 2
i schengen
® novumante ¥
Fite name: |Comment ajouter un document a dox ~| |l Flles ~
Open Cancel

Figure 96 Fichiers téléchargés
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6. Sélectionnez '+ Soumettre des documents' pour ajouter les documents a la base de
connaissances. Il vous est également possible de renommer les documents sur cet écran.

Télécharger les documents

Taille

|I1c B

i Nomdydocument

Glssea-déposetleicier i ou Comment ajouter un document & documents partapés bmp

SELECTIONNEZ UN FICHIER |
| + INTRODUIRE LES DOCUMENTS

Figure 97 Fichiers téléchargés

Le document téléchargé est visible pour tous les utilisateurs de votre entité.

Los fckiars ant bd enregsinés avec succds.

Documents partagés

Nom da e a7 Talichargé par 57 Bt 27 Dt léchagement 17 actions
pom aufisier 3 BHY notities bt Super User ual Inventive Test 080322111929 Ly @
| ————— arnasunsns P— woraarrrass i@
R : B
f
[}

Figure 98 Espace Base de connaissances

MTinfo 3000 Manuel d'utilisation de l'application Web Page 108 sur 125



1 Duallnventive

Transforming Rail Safety

11 PAGE D'ETAT

Utilisez la page d'état Internet pour rester informé de la maintenance et de I'état du systéme.
Cette page fournit des informations en temps réel sur |'état du systéme.

La page d'état affiche les incidents en cours, la maintenance planifiée et I'historique des incidents
passés.

- ~
1D i
uallnventive GD
MTinfo 1000
SABONNER

Application MTinfo 3000

Opérationnel

Site Web MTinfo 3000

Opérationnel

Fournisseur de réseau

[eior I 204 |

Opérationnel

Web d'insight

Opérationnel

Application d'insight

Opérationnel

Gestion du Service sur le terrain

Double Inventif

Opérationnel

Provisionnement
Opérationnel

Maintenances & venir Les incidents durent 7 jours Maintenances Derniers 7 Jours
Statut  Histoire Propulsé par Status.io

Figure 99 Page d'état

11.1 Accédez a la page d'état

1. Accédez au tableau de bord.

[

2. Sélectionnez l'icone de la page d'état rageditat,
3. Ou utilisez ce lien direct : https//mtinfo3000.status.io/ . (Faites appel & un traducteur local
pour traduire la page en néerlandais.)
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11.2 Abonnez-vous a la page d'état

Pour recevoir des notifications par e-mail sur les mises a jour du systéme, ouvrez la page d'état,
. S'/ABONNER . . . .

cliquez sur le bouton et suivez les instructions pour valider votre abonnement.

En utilisant la page d'état et en vous abonnant aux mises a jour, vous :

1. Recevez des notifications en temps opportun sur les modifications du systeme.

2. Restez informé des incidents ou de la maintenance en cours.
3. Planifiez vos activités en fonction de I'état du systeme.
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12 ANNEXE ZKL 3000 RC

12.1

Explication de I’état en temps réel du ZKL 3000 RC

*
Numéro de série DI Toos
Type de matériel 7KL 3000 RC
g Position GPS 51.585744, 5.1956916
C
Derniére actualisation 2024-01-19 17-35 18 UTCH1
S
0K
I:Zl24ﬂ1 19 171702 UTCH1)
Quallte de la détection -D. 4 |:|| g 171730 UTC+H1)
Position de la clé Opératicnnel
— e
Batterie de secours - tension 672
_
Batterie externe - tension
Mesure active Oui
w ::é’ ﬁa.-,!ﬁ"
% qrant
& gns I
e @ ——;
= -2 z 3
ool ot o E %‘

Figure 99 Etat en temps réel ZKL 3000 RC

Article Explication

Numéro de série DI

Numeéro de série du matériel sélectionné.

Type

Type du matériel affiché, dans ce cas une ZKL 3000 RC.

Position GPS

Position GPS du matériel sélectionné.

Etat de matériel

Etat du matériel. Si le matériel apparait hors ligne, il n'est pas connecté
a la plateforme MTinfo 3000 ou les deux batteries sont vides.

commutation

Derniere Dernier message recu du matériel.
actualisation
Etatdela Le matériel est ON ou OFF (allumé ou éteint).

Détection OK

La détection est OK ou Pas OK.

Qualité de la
détection

Qualité de la détection (%) entre la ZKL 3000 RC et la voie. Toute
valeur > 0 % est considérée comme OK. La qualité de détection n'est
pas OK lorsque la valeur est exactement égale a O %.

Position de la clé

e OPERATIONNEL : le matériel peut étre commuté & distance.

e ON:lacommutation manuelle est en court-circuit, commutation a
distance impossible.

e OFF:lacommutation manuelle n'est pas en court-circuit.

Etat de la batterie
(Secours, principale)

e Pleine: puissance suffisante (66 a 100 %).
e Moitié: puissance adéquate (33 a 66 %).
e Faible: faible puissance (15 a 33 %).
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Article Explication

e Critique : presque vide (3a15 %).

e Vide:compléetement vide (0a 3 %).

e Supprimée:completement vide (O %).
Tension de la batterie | Affiche la tension des batteries de la ZKL 3000 RC.
(Secours, principale)

REMARQUE

Pour une explication plus détaillée, consultez le Manuel de l'utilisateur de la
ZKL 3000 RC, section Dépannage. Lorsqu'une erreur apparait dans I'état en temps
réel, il est tres important de consulter le manuel.
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13

13.1

e ARTICLE e Explication

Numéro de série

ANNEXE RDI 3000

Explication de I’état en temps réel RDI 3000

*
Numéro de série e
| ol 2000014

Type de matériel RO

Position GPS

51.58601370304531, 5.195255279541016

Demisre

IE actualisation SEEHE . E_%

Positiondelaclé  Opérasionne
Etat de |a batterie
de secours

Batterie de
secours - tension

_
Batterie externe - ~
tension

ey

(2024—01-1!] 02C17:24 UTCHT)
. . Meon,

Matériel activé (2024-01-19 17-36:26 UTC+1)

i# -
.‘_I.J' 3 0 \:\0-\ ¥
<

‘ .nmge“*‘" d

- o
& -

apanaH

%

Figure 100 Etat en temps réel RDI 3000

Numéro de série du matériel sélectionné.

Type

Type du matériel affiché, dans ce cas un RDI 3000.

Position GPS

Position GPS du matériel sélectionné.

Etat de matériel

Etat du matériel. Si le matériel apparait hors ligne, il ne se connecte pas

a la plateforme MTinfo 3000 ou les deux batteries sont vides.

Derniere
actualisation

Dernier message recu du matériel.

Position de la clé

e OPERATIONNEL : le matériel peut étre commuté & distance.

e ON:lacommutation manuelle est en court-circuit, commutation a

distance impossible.
e OFF:lacommutation manuelle n'est pas en court-circuit.

Statut de la batterie
(Secours, principale)

e Pleine: puissance suffisante (66 a 100 %).
e Moitié: puissance adéquate (33 a 66 %).
e Faible: faible puissance (15 a 33 %).

e Critigue: presque vide (3a 15 %).

e Vide:complétement vide (0 a 3 %).

e Supprimée: compléetement vide (O %).

Tension de la
batterie
(Secours, principale)

Affiche la tension des batteries du RDI 3000.

Pétard
d’avertissement
installé

e Qui:le pétard d'avertissement est sur le rail.

e Non:le pétard d'avertissement n'est pas sur la voie, il est a

cobté du rail.
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e Explication

Oui : le RDI 3000 est fixé au rail.
Non : le RDI 3000 n'est pas fixé au rail.

Etat du matériel

Oui: Le RDI 3000 est active.
Non : Le RDI 3000 n'est pas activé.

REMARQUE
Pour une explication plus détaillée, consultez le RDI 3000 Manuel d'utilisation,

section Dépannage. Lorsqu'une erreur apparait dans I'état en temps réel, il est tres
important de consulter le manuel.
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14 ANNEXE MESSAGES DE NOTIFICATION

14.1 Générale

REMARQUE
Une notification est un message ou un rappel de message envoyée par
'application MTinfo 3000 sur l'appareil mobile (tablette, téléphone) d'un utilisateur.
Un rappel de notification de sécurité est un service supplémentaire pour aider
I'utilisateur. Il ne s'agit explicitement pas d'une méthode d'atténuation d'un
risque identifié.

AVERTISSEMENT
Si un Mmauvais numeéro de téléphone est enregistré ou si l'utilisateur blogque le
numéro de téléphone de l'expéditeur via l'application MTinfo 3000, les SMS ne
seront pas remis a l'utilisateur. Vérifiez que vous avez correctement saisi votre
numeéro de téléphone et ne bloquez pas l'expéditeur.

AVERTISSEMENT

Pour recevoir les notifications push ne concernant pas la sécurité, les conditions

préalables ci-aprés doivent étre remplies :

e Laderniere version de l'appli MTinfo 3000 doit étre installée sur I'appareil
mobile de l'utilisateur.

e Les notifications push doivent étre autorisées dans les paramétres du
téléphone.

e ['utilisateur doit étre connecté a 'appli MTinfo 3000.
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Probléme détecté
sur le dispositif

v

Aucune . el :
R Le dispositif fait-il partie

nzgggsggn <4——NON d'un projet autorisé ?

I
our

)4

Notification Notification

push non liée a la SMS non liée a la

Le dispositif se
<«4—NON— trouve-t-il dans une prestation ——OUI—p
activée ?

sécurité envoyée a/aux sécurité envoyée a/aux

opérateur(s) concernant opérateur(s) concernant

le(s) probleme(s) lié(s) le(s) probleme(s) lié(s)
au dispositif au dispositif

Figure 101 Diagramme logique de la notification

14.2 Notifications ZKL 3000 RC

14.2.1 Notifications SMS

Les utilisateurs disposant de droits de commutation sur un projet validé recevront automatiquement
des notifications push. Veuillez noter les conditions préalables requises pour recevoir les notifications
push, mentionnées dans la section 14.1.

Les Notifications de dispositifs dans des prestations activées seront envoyées par SMS. Pour cela,
le numéro de téléphone mobile des utilisateurs est entré dans leur profil comme numéro d'alarme.

Le service de notification démarre dés que la ZKL 3000 RC est affectée a un projet et que le projet
est validé. Le destinataire a la responsabilité d'agir sur ces notifications (des informations plus
détaillées sont disponibles dans le manuel d'installation de la ZKL 3000 RC, référence [2]).

Les notifications SMS nécessitant une action sont :

NOTIFICATION EXPLICATION
1. ZKL 3000 RC « Numéro de série » * Détection La ZKL 3000 RC associée a I'lD
PAS OK. Consultez le manuel pour plus « Numeéro de série » ne crée plus
d'informations. de court-circuit correct sur la

voie. La détection n'est pas OK.
2. | La ZKL 3000 RC « Numéro de série » * est hors La ZKL 3000 RC associée a I'lD
ligne. Consultez le manuel pour plus « Numeéro de série » * est hors
d'informations. ligne. La ZKL 3000 RC ne peut
pas établir de connexion avec
I'application MTinfo 3000.

3. | ZKL 3000 RC « Numéro de série » * Le niveau de | Le niveau des deux batteries
la batterie de secours est CRITIQUE, le niveau de la ZKL 3000 RC associée
de la batterie principale est CRITIQUE. al'lD « numéro de série » est
Consultez le manuel pour plus d'informations. CRITIQUE. Le systeme enverra
une nouvelle notifications des
gue l'une des batteries sera
déchargée.
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4. | ZKL 3000 RC « Numeéro de série » * La batterie
de secours est suffisamment chargée, le niveau
de la batterie principale est CRITIQUE.
Consultez le manuel pour plus d'informations.
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EXPLICATION

La batterie principale de la

ZKL 3000 RC associée a I'lD
«numMmeéro de série » est dans

un état critique et la batterie

de secours est OK (pleine ou

a moitié pleine). Le systéme
enverra un nouveau message
des que I'une des batteries
atteindra le niveau de décharge
suivant.

5 | ZKL 3000 RC « Numeéro de série » * Le niveau de
la batterie de secours est CRITIQUE, la batterie
principale est suffisammment chargée. Consultez
le manuel pour plus d'informations.

Le niveau de la batterie de
secours de la ZKL 3000 RC
associée a I'lD « numéro de
série » est CRITIQUE, la batterie
principale est OK (pleine ou

a moitié pleine). Le systéme
enverra un nouveau message
des que I'une des batteries
atteindra le niveau de décharge
suivant.

6. | ZKL 3000 RC « Numeéro de série » * La batterie
de secours est suffisamment chargée, la
batterie principale est DECHARGEE. Consultez
le manuel pour plus d'informations.

La batterie principale de la

ZKL 3000 RC associée a I'lD

« NnuMéro de série » est
DECHARGEE, la batterie de
secours est OK (pleine ou

a moitié pleine). Le systéme
enverra un nouveau message
des que I'une des batteries OK
atteindra le niveau de décharge
suivant.

7. | ZKL 3000 RC « Numéro de série » * La batterie
de secours est DECHARGEE, la batterie
principale est suffisamment chargée. Consultez
le manuel pour plus d'informations.

La batterie de secours de la

ZKL 3000 RC associée a I'lD

« nuMeéro de série » est
DECHARGEE, la batterie
principale est OK (pleine ou

a moitié pleine). Le systeme
enverra un nouveau message
des que I'une des batteries OK
atteindra le niveau de décharge
suivant.

8. ZKL 3000 RC « numeéro de série » *

La batterie de secours est VIDE, le niveau de la
batterie principale est CRITIQUE. Consultez le
manuel pour plus d'informations.

La batterie de secours de la

ZKL 3000 RC associée a I'lD
«numMeéro de série » est
DECHARGEE, le niveau de la
batterie principale est CRITIQUE.
Le systeme enverra une nouvelle
notification dés que la batterie
principale sera déchargee.

9. | ZKL 3000 RC « Numéro de série » * Le niveau de
la batterie de secours est CRITIQUE, la batterie
principale est DECHARGEE. Consultez le
manuel pour plus d'informations.

La batterie principale de la

ZKL 3000 RC estvide et le
niveau de la batterie de secours
est critique. Le systeme enverra
une nouvelle notifications dés
gue la batterie de secours sera
déchargée.
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10. | ZKL 3000 RC « Numéro de série » * La batterie Les deux batteries de la
de secours est DECHARGEE, la batterie ZKL 3000 RC associée a I'lD
principale est DECHARGEE. Consultez le « nUMéro de série » sont
manuel pour plus d'informations. DECHARGEES.

1. | ZKL 3000 RC « Numéro de série » * Le niveau de | Le niveau de la batterie de
la batterie de secours est CRITIQUE, la batterie secours de la ZKL 3000 RC
principale a été retirée. Veuillez consulter le associée a I''D « numeéro de
manuel pour plus d'informations. série » est CRITIQUE, la batterie

principale a été retirée, le
systeme enverra une nouvelle
notifications dés que la batterie
de secours sera DECHARGEE.

12. | ZKL 3000 RC « Numéro de série » * La batterie La batterie de secours du
de secours est DECHARGEE, la batterie ZKL 3000 RC associée a I'lD
principale a été RETIREE. Consultez le manuel « numMeéro de série » est
pour plus d'informations. déchargée et |la batterie

principale a été retirée.

13. | ZKL 3000 RC « Numéro de série » * La batterie La batterie de secours de la
de secours a été RETIREE, le niveau de la ZKL 3000 RC associée a I'lD
batterie principale est CRITIQUE. Consultez le «nuUMéro de série » a éte
manuel pour plus d'informations. retirée, le niveau de la batterie

principale est critique, le
systeme enverra une nouvelle
notifications des que la batterie
principale sera DECHARGEE.

14. | ZKL 3000 RC « Numéro de série » * La batterie La batterie de secours de la
de secours a été RETIREE, |a batterie principale | ZKL 3000 RC associée a I''D
est DECHARGEE. Consultez le manuel pour «nuMéro de série » a été retirée
plus d'informations. et la batterie principale est vide.

15. | ZKL 3000 RC « Numéro de série » * Détection La ZKL 3000 RC associée a I'lD
PAS OK. Consultez le manuel pour plus « Numeéro de série » ne crée plus
d'informations. de court-circuit correct sur la

voie. La détection n'est pas OK.

16. | La ZKL 3000 RC « Numéro de série » * est hors La ZKL 3000 RC associée a I'lD
ligne. Consultez le manuel pour plus « Numéro de série » * est hors
d'informations. ligne. La ZKL 3000 RC ne peut

pas établir de connexion avec
I'application MTinfo 3000.

17. | ZKL 3000 RC « Numéro de série » * Le niveau de | Le niveau des deux batteries de
la batterie de secours est CRITIQUE, le niveau la ZKL 3000 RC associée a I'lD
de la batterie principale est CRITIQUE. « nuMeéro de série » est
Consultez le manuel pour plus d'informations. CRITIQUE. Le systeme enverra

une nouvelle notifications dés
que l'une des batteries sera
déchargée.

18. | ZKL 3000 RC « Numéro de série » * La batterie La batterie principale de la

de secours est suffisamment chargée, le niveau
de la batterie principale est CRITIQUE.
Consultez le manuel pour plus d'informations.

ZKL 3000 RC associée a I'lD

« nuMeéro de série » est dans un
état critique et la batterie de
secours est OK (pleine ou

a moitié pleine). Le systeme
enverra un nouveau message
des que I'une des batteries
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atteindra le niveau de décharge
suivant.

19. | ZKL 3000 RC « Numéro de série » * Le niveau de
la batterie de secours est CRITIQUE, la batterie
principale est suffisammment chargée. Consultez
le manuel pour plus d'informations.

Le niveau de la batterie de
secours de la ZKL 3000 RC
associée a I'lD « numéro de
série » est CRITIQUE, la batterie
principale est OK (pleine ou

a moitié pleine). Le systéeme
enverra un nouveau message
des que I'une des batteries
atteindra le niveau de décharge
suivant.

20. | ZKL 3000 RC « Numéro de série » * La batterie
de secours est suffisamment chargée, la
batterie principale est DECHARGEE. Consultez
le manuel pour plus d'informations.

La batterie principale de la

ZKL 3000 RC associee a I'lD

« numMeéro de série » est
DECHARGEE, la batterie de
secours est OK (pleine ou

a moitié pleine). Le systéme
enverra un nouveau message
des que I'une des batteries OK
atteindra le niveau de décharge
suivant.

21. | ZKL 3000 RC « Numéro de série » * La batterie
de secours est DECHARGEE, la batterie
principale est suffisammment chargée. Consultez
le manuel pour plus d'informations.

La batterie de secours de la

ZKL 3000 RC associee a I'lD

« numMeéro de série » est
DECHARGEE, la batterie
principale est OK (pleine ou

a moitié pleine). Le systéme
enverra un nouveau message
des que I'une des batteries OK
atteindra le niveau de décharge
suivant.

22. | ZKL 3000 RC « Numeéro de série » *

La batterie de secours est VIDE, le niveau de la
batterie principale est CRITIQUE. Consultez le
manuel pour plus d'informations.

La batterie de secours de la
ZKL 3000 RC associée a I'lD

« nuMeéro de série » est
DECHARGEE, le niveau de

la batterie principale est
CRITIQUE. Le systeme enverra
une nouvelle notifications des
que la batterie principale sera
déchargée.

23. | ZKL 3000 RC « Numéro de série » * Le niveau de
la batterie de secours est CRITIQUE, la batterie
principale est DECHARGEE. Consultez le
manuel pour plus d'informations.

La batterie principale de la

ZKL 3000 RC estvide et le
niveau de la batterie de secours
est critique. Le systeme enverra
une nouvelle notifications des
que la batterie de secours sera
déchargée.

24. | ZKL 3000 RC « Numeéro de série » * La batterie
de secours est DECHARGEE, la batterie
principale est DECHARGEE. Consultez le
manuel pour plus d'informations.

Les deux batteries de la
ZKL 3000 RC associée a I'lD
« NnUuMéro de série » sont
DECHARGEES.
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25. | ZKL 3000 RC « Numéro de série » * Le niveau de | Le niveau de la batterie de
la batterie de secours est CRITIQUE, la batterie secours de la ZKL 3000 RC
principale a été RETIREE. Veuillez consulter le | associée a I'lD « numéro de
manuel pour plus d'informations. série » est CRITIQUE, la batterie
principale a été retirée, le
systeme enverra une nouvelle
notifications des que la batterie
de secours sera DECHARGEE.
26. | ZKL 3000 RC « Numéro de série » * La batterie La batterie de secours du
de secours est DECHARGEE, la batterie ZKL 3000 RC associée a I'D
principale a été RETIREE. Consultez le manuel «numMeéro de série » est
pour plus d'informations. déchargée et |la batterie
principale a été retirée.
27. | ZKL 3000 RC « Numéro de série » * La batterie La batterie de secours de la
de secours a été RETIREE, le niveau de la ZKL 3000 RC associée a I'lD
batterie principale est CRITIQUE. Consultez «nuUMeéro de série » a éte
le manuel pour plus d'informations. retirée, le niveau de la batterie
principale est critique, le
systeme enverra une nouvelle
notifications dées que la batterie
principale sera DECHARGEE.
28. | ZKL 3000 RC « Numéro de série » * La batterie La batterie de secours de la
de secours a été RETIREE, la batterie principale | ZKL 3000 RC associée a I'lD
est DECHARGEE. Consultez le manuel pour « numMeéro de série » a été retirée
plus d'informations. et la batterie principale est vide.
29. | ZKL 3000 RC « Numeéro de série » est éteint La position de la clé du ZKL
a l'aide d'une clé. Consulter I'état en temps réel | 30000 RC associée a I'lD
dans MTinfo 3000 et le manuel d'utilisation «numMeéro de série » dans une
pour plus de détails. zone de protection activée est
mise en position « OFF »
(neutralisée).
14.2.2 Notifications en format texte - rappels

Un systéme de rappel est introduit pour les événements liés a la détection de la sécurité et les

événements « hors ligne ». Les rappels aident l'utilisateur a ne pas oublier qu'un probléme non

résolu est présent sur une ZKL 3000 RC spécifique.

Les notifications relatives aux batteries intégrent déja un systéme de rappel implicite car

l'utilisateur est averti lorsque la batterie principale ou de secours atteint les niveaux « critique »

ou « déchargée ».

REMARQUE

Les rappels ne dégagent pas l'utilisateur de sa responsabilité de se rendre
immeédiatement sur place pour inspecter l'appareil !

Veuillez toujours consulter le statut en temps réel pour connaitre le statut

en cours de |la situation.

Un rappel est envoyé apres un intervalle de 15 minutes. Un maximum de 3 rappels sont envoyes
pour une situation de « détection pas OK » ou « hors ligne » persistante. Les rappels ne sont envoyés

gue lorsque l'appareil est « actif » (c.-a-d. dans une zone de protection activée).

Les messages de rappel en format texte (SMS) sont :
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Message de rappel lorsque la détection est
« pas OK » et que l'appareil se trouve dans
une zone de protection activée,

Message de rappel lorsque l'appareil est hors
ligne et qu'il se trouve dans une zone de
protection activée,

Rappel : La ZKL 3000 RC « Numéro de série »
*est hors ligne. Consultez le manuel pour
plus d'informations.

14.3 Notifications RDI 3000

14.3.1 Erreurs et notifications

Les utilisateurs disposant de droits de commutation sur un projet validé recevront automatiquement
des notifications par SMS. Pour cela, le numéro de téléphone mobile des utilisateurs est entré

dans leur profil comme numeéro d'alarme. Le service de notification démarre dés que le RDI 3000

est affecté a un projet et que le projet est validé. Le destinataire a la responsabilité d'agir sur ces
notifications

Les notifications SMS nécessitant une action sont :

NOTIFICATIONS EXPLICATION

1. Le RDI 3000 "Numeéro de série" * est Le RDI 3000 associé a I'lD « Numeéro de
hors-ligne. Consultez le manuel pour série » est hors ligne. Le RDI 3000 ne peut
plus d'informations. pas établir de connexion avec l'application

MTinfo 3000.

2. Le RDI 3000 « Numéro de série » n'est Le RDI 3000 avec identifiant « Numeéro de
PAS contre la voie. Veuillez consulter série » * n'est PAS contre la voie. Le RDI
le manuel pour plus d'informations 3000 n'a peut-étre pas été retiré de la voie.

3. Un groupe de LED du RDI 3000 Un groupe de LED du RDI 3000 avec
« Numéro de série » est cassé. Veuillez identifiant « Numéro de série » * est cassé.
consulter le manuel pour plus Un ou plusieurs éléments a LED rouges
d'informations. sont défectueux. La luminosité de la LED

rouge ne répond plus aux spécifications.

4. L'état du détonateur du RDI 3000 L'état du détonateur du RDI 3000
« Numéro de série » * n'est PAS OK. « Numéro de série » * n'est PAS OK. Le RDI
Consultez le manuel pour plus 3000 ne peut pas garantir que le pétard
d'informations. d'avertissement est correctement placé

sur la voie.

5. RDI 3000 « Numeéro de série » * Les deux batteries du RDI 3000 associé
La batterie de secours est dans un a I'lD « numéro de série » sont dans un
état CRITIQUE, la batterie principale état critique. Le systéme enverra une
est dans un état CRITIQUE. Consultez nouvelle notifications des que I'une des
le manuel pour plus d'informations. batteries approchera du niveau VIDE.

o. RDI 3000 « Numéro de série » * La batterie principale du RDI 3000 associé
La batterie de secours est al'lD « numéro de série » est dans un état
suffisamment chargée, la batterie CRITIQUE et la batterie de secours est OK
principale est dans un état CRITIQUE. (pleine ou a Moitié pleine). Le systeme
Veuillez consulter le manuel pour plus | enverra un nouveau message des que
d'informations l'une des batteries atteindra le niveau de

décharge suivant.

MTinfo 3000 Manuel d'utilisation de l'application Web

Page 121 sur 125



{1 Dual

Transforming Rail Safety

S/N NOTIFICATIONS ‘ EXPLICATION

7. RDI 3000 « Numéro de série » * Le niveau de la batterie de secours du RDI
Le niveau de la batterie de secours est | 3000 associ¢ a I'lD « numéro de série » est
CRITIQUE, la batterie principale est CRITIQUE, la batterie principale est OK
suffisamment chargée. Veuillez (pleine ou a Mmoitié pleine). Le systeme
consulter le manuel pour plus enverra un nouveau message des que
d'informations l'une des batteries atteindra le niveau de

décharge suivant.

8. RDI 3000 « Numéro de série » * La batterie principale du RDI 3000 associé
La batterie de secours est aI'lD « numéro de série » est DECHARGEE,
suffisamment chargée, la batterie la batterie de secours est OK (pleine ou
principale est DECHARGEE. Veuillez a moitié pleine). Le systeme enverra un
consulter le manuel pour plus nouveau message dés que l'une des
d'informations batteries OK atteindra le niveau de

décharge suivant.

. RDI 3000 « Numéro de série » La batterie de secours du RDI 3000
* La batterie de secours est associée a I'lD « numéro de série » est
DECHARGEE, |a batterie principale DECHARGEE, la batterie principale est OK
est suffisamment chargée. Veuillez (pleine ou a Mmoitié pleine). Le systeme
consulter le manuel pour plus enverra un nouveau message des que
d'informations l'une des batteries OK atteindra le niveau

de décharge suivant.

10. RDI 3000 « Numéro de série » La batterie de secours du RDI 3000
* La batterie de secours est associée a I'lD « numéro de série » est
DECHARGEE, le niveau de la batterie DECHARGEE, le niveau de la batterie
principale est CRITIQUE. Veuillez principale est CRITIQUE. Le systéme
consulter le manuel pour plus enverra une nouvelle notifications des que
d'informations la batterie principale sera déchargée.

1. RDI 3000 « Numéro de série » * La batterie principale de la RDI 3000
Le niveau de la batterie de secours est | associée a I'ID « numeéro de série » est
CRITIQUE, la batterie principale est DECHARGEE, le niveau de la batterie de
DECHARGEE. Veuillez consulter le secours est CRITIQUE. Le systéme enverra
manuel pour plus d'informations une nouvelle notifications des que la

batterie de secours sera déchargée.

12. RDI 3000 « Numéro de série » * Les deux batteries du RDI 3000 associé
La batterie de secours est al'lD « numéro de série » sont déchargées.
DECHARGEE, la batterie principale
est DECHARGEE. Veuillez consulter
le manuel pour plus d'informations

13. RDI 3000 « Numéro de série » * Le niveau de charge de la batterie de
Le niveau de la batterie de secours est | secours du RDI 3000 associée a I'lD
CRITIQUE, la batterie principale a été «numéro de série » est critique et la
retirée. Consultez le manuel pour plus batterie principale a été retirée. Le systeme
d'informations. enverra une nouvelle notifications dés que

la batterie de secours sera déchargée.

14. RDI 3000 « Numéro de série » * La batterie de secours du RDI 3000 associée
La batterie de secours est al'lD « numéro de série » est déchargée et |a
DECHARGEE, la batterie principale batterie principale a été retirée. Le systeme
a été RETIREE. Consultez le manuel enverra une nouvelle notifications dés que
pour plus d'informations. la batterie de secours sera retirée.

15. RDI 3000 RC « Numéro de série » est La position de la clé du RDI 30000 RC

éteint a I'aide d'une clé. Consulter
I'état en temps réel dans MTinfo 3000
et le manuel d'utilisation pour plus de

détails.

associée a I'lD « numéro de série » dans
une zone de protection activée est mise
en position « OFF » (neutralisée).
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Un systeme de rappel est introduit pour les événements liés a la sécurité et « hors ligne ».
Les rappels aident |'utilisateur a ne pas oublier gu'un probléme non résolu est présent sur

un RDI 3000 spécifique.

Les notifications relatives aux batteries intégrent déja un systéme de rappel implicite car
l'utilisateur est averti lorsque la batterie principale ou de secours atteint les niveaux « critique »

ou « déchargée ».

REMARQUE

en cours de la situation.

Les rappels ne dégagent pas l'utilisateur de sa responsabilité de se rendre
immédiatement sur place pour inspecter I'appareil !

Veuillez toujours consulter le statut en temps réel pour connaitre le statut

Un rappel est envoyé apres un intervalle de 15 minutes. Un maximum de 3 rappels sont envoyés
pour une situation « pas OK » persistante. Les rappels ne sont envoyés que lorsque I'appareil est
« actif » (c.-a-d. dans une zone de protection activée).

Les messages de rappel en format texte (SMS) sont :

NOTIFICATIONS EXPLICATION

Rappel : Le RDI 3000 « Numéro de série » est
hors ligne. Consultez le manuel pour plus
d'informations.

Message de rappel lorsque l'appareil est hors
ligne et qu'il se trouve dans une zone de
protection activée,

Rappel : Le RDI 3000 « Numéro de série »
n'est PAS contre la voie. Veuillez consulter
le manuel pour plus d'informations.

Message de rappel lorsque le matériel

a peut-étre été retiré de la voie ou déplacé
a un emplacement différent, ou n'est pas
correctement installé.

Rappel : Un groupe de LED du RDI 3000
« Numéro de série » est cassé. Veuillez
consulter le manuel pour plus
d'informations.

Message de rappel quand l'indication
lumineuse de l'appareil ne suffit plus.

Rappel: L'état du détonateur du RDI 3000
« Numéro de série » * n'est PAS OK. Consultez
le manuel pour plus d'informations.

Message de rappel qguand l'appareil ne peut
pas garantir que le détonateur est sur la voie.

14.4 Notifications RSS 3000

1441 Erreurs et notifications

Les utilisateurs disposant de droits de commmutation sur un projet validé recevront automatiquement
des notifications par SMS. Pour cela, le numeéro de téléphone mobile des utilisateurs est entré dans leur
profil comme numeéro d'alarme. Le service de notification démarre dés que le RSS 3000 est affecté a un
projet et que le projet est validé. Le destinataire a la responsabilité d'agir sur ces notifications

Les notifications SMS nécessitant une action sont:

ACTION

Vérifiez le connecteur de
l'appareil et le cable le reliant au
relais, et remplacez-les s'ils sont

EXPLICATION

Le RSS 3000 associé a I'lD
« Numéro de série » ne crée
plus de court-circuit correct

NOTIFICATIONS

S/N

1. | Le RSS 3000
« Numéro de série » *
Détection pas OK.
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ACTION

S/N

manuel pour plus
d'informations

Veuillez consulter le

sur la voie. La détection

n'est pas OK.

abimés. Si cela ne résout pas le

probleme, remplacez I'appareil
par un autre et renvoyez-le
pour réparation.

2. | Le RSS 3000

« Numéro de série »
est hors ligne. Veuillez
consulter le manuel
pour plus
d'informations

Le RSS 3000 associé a I'lD
« Numeéro de série » est
hors ligne. Le RSS 3000 ne
peut pas établir de
connexion avec
I'application MTinfo 3000.

Vérifiez la source d'alimentation
électrique du RSS 3000 ou
vérifiez la page d'état pour vous
assurer qu'il n'y a pas une
panne de réseau. Si le probleme
persiste, contactez Dual
Inventive.

3. | RDI 3000 RC

« Numéro de série »
est éteint a l'aide
d'une clé. Consulter
I'état en temps réel
dans MTinfo 3000 et
le manuel d'utilisation
pour plus de détails.

La position de la clé du RDI
30000 RC associee a I'lD
«numeéro de série » dans
une zone de protection
activée est mise en position
« OFF » (neutralisée).

Consulter I'état en temps réel
du matériel et section 12.1 pour
plus de détails.

14.4.2

Erreurs et notifications - rappels

Un systéme de rappel est introduit pour les événements liés a la détection de la sécurité et les
événements « hors ligne ». Les rappels aident l'utilisateur a ne pas oublier qu'un probléme non
résolu est présent sur un RSS 3000 spécifique.

REMARQUE

Les rappels ne dégagent pas l'utilisateur de sa responsabilité de se rendre
immédiatement sur place pour inspecter I'appareil lors de la réception du premier
message d'notifications !

Veuillez toujours consulter le statut en temps réel pour connaitre le statut
en cours de la situation.

Un rappel est envoyé apres un intervalle de 15 minutes. Un maximum de 3 rappels sont envoyés
pour une situation « pas OK » persistante. Les rappels ne sont envoyés que lorsque l'appareil est
«actif » (c.-a-d. dans une zone de protection activée).

Les messages de rappel en format texte (SMS) sont :

NOTIFICATIONS

Rappel : Le RSS 3000

« Numeéro de série » *
Détection pas OK. Veuillez
consulter le manuel pour plus
d'informations

EXPLICATION

Message de rappel
lorsque la détection est
«pas OK» et que
l'appareil se trouve dans
une zone de protection
activée,

ACTION

Vérifiez le connecteur de
l'appareil et le cable le reliant au
relais, et remplacez-les s'ils sont
abimeés. Si cela ne résout pas le
probleme, remplacez I'appareil
par un autre et renvoyez-le pour
réparation.

Rappel : Le RSS 3000

« Numéro de série » est hors
ligne. Veuillez consulter le
manuel pour plus
d'informations

Message de rappel
lorsque l'appareil est
hors ligne et qu'il se
trouve dans une zone de
protection activée,

Vérifiez la source d'alimentation
électrique du RSS 3000 ou
vérifiez la page d'état pour vous
assurer qu'il n'y a pas une
panne de réseau. Si le probleme
persiste, contactez Dual
Inventive.
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15 SUPPORT

15.1 DI Assistance technique

Vous pouvez contacter le support technique de Dual Inventive par courriel a I'adresse :
support@dualinventive.fr.

Vous pouvez également vous référer a la section « Nous contacter » dans MTinfo 3000 pour obtenir
les coordonnées du service client spécifiques a votre projet.

15.1 Contact de sécurité DI

Le site internet MTinfo 3000 est développé selon la méthode de la sécurité par conception. Dual
Inventive utilise différents niveaux de protection, notamment le chiffrement, les réseaux privés et
un systeme cloud physiguement séparé des autres systemes cloud d'Internet. Dual Inventive
contréle quotidiennement la sécurité du systéeme. Les utilisateurs sont responsables de la sécurité
de leurs appareils mobiles.

Sivous constatez des problemes de sécurité, veuillez les signaler a security@dualinventive.com.
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